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Apresentacao

‘O planejamento estratégico ndo diz respeito as decisdes futuras, mas as

implicagdes futuras de decisdes presentes”. Peter Drucker

Neste documento, apresentaremos o Mapa Estratégico e Referenciais do
Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal. O produto consiste em
demonstrar 0s principais marcos estratégicos organizacionais para o periodo de

planejamento, ou seja de 2021 a 2025

Os referenciais estratégicos sdo formados por trés elementos fundamentais:
missdo, valores e visdo de futuro. A missdo da organizacdo exerce a funcéo
orientadora e delimitadora da a¢céo organizacional. Constitui-se numa sentenca que
expressa de forma clara e concisa a razdo de ser da instituicdo, seu publico-alvo,
suas principais atividades e seus valores fundamentais. Os valores organizacionais
podem ser entendidos por costumes, posturas e ideias que direcionam o0
comportamento das pessoas. A visdo de futuro representa a ambicdo maior da
organizacdo, vislumbrando o futuro desejado por ela, e € o marco maior do
planejamento. A visdo deve transmitir uma nocéo de direcdo as pessoas e apontar

um destino para elas.

O mapa estratégico traduz a misséo, a visdo e a estratégia da organizacgao,
em um conjunto abrangente de objetivos que direcionam o comportamento e o
desempenho organizacional. Por ser, essencialmente, uma ferramenta de
comunicacgédo, ele reine em um unico ambiente, de forma sintética e grafica, os

principais objetivos de uma organizagao para 0s anos subsequentes.

O presente documento apresenta os resultados de trabalhos de estudo
documental, analise dos elementos corporativos e debates técnicos e visdo politica
de servidores e liderancas envolvidas no projeto. De forma a facilitar a avaliagao dos
resultados, esse documento esta organizado nos seguintes elementos:

Y Introducdo — apresenta uma base tedrica e conceitual minima para

facilitar a compreensao dos elementos técnicos contidos no documento;
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Y Descricao sintética do processo — organizada de forma a elucidar as

etapas enfrentadas e as atividades executadas e conclusas;
Y Resultados alcancados — corresponde as entregas propriamente
ditas e prevista no trabalho;

Y Recomendagfes e encaminhamentos — trata-se do apontamento de
pontos criticos e/ou atividades sobre o produto entregue a serem

observados para as etapas subsequentes.

Cada capitulo integra uma parte importante do trabalho e relata como se deu
a execucdo da etapa e suas conclusdes, além de destacar aspectos metodoldgicos
pertinentes aos produtos gerados. Os capitulos estdo estruturados da seguinte

forma: introducao, estratégia de execuc¢éao e resultados.
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A histéria da humanidade demonstra que a constante transformacéo € uma
caracteristica inerente ao proprio mundo. Nos dias de hoje essa caracteristica é
evidenciada na prépria organizacdo da sociedade, que experimenta um acelerado
processo de mudanca de paradigma caracterizado pela mudanca de um ambiente
industrial para um ambiente sustentado em trés pilares: tecnologia, informacéo e
conhecimento. E isso exige das pessoas e das organizacfes adaptacdes constantes

ao novo ambiente.

E nesse contexto que surge o conceito de gestdo por resultados, que se
baseia no estabelecimento e monitoramento continuo de resultados, que mudam
com o contexto organizacional e dindmica da sociedade. Opbe-se a gestdo
burocratica que evidencia a estrutura de poder e os sistemas de controle, enquanto
a gestao por resultados busca a integracdo de objetivos institucionais ao dia-a-dia

das pessoas na organizacao.

A melhoria da gestao publica € tema cada vez mais frequente nas agendas
governamentais de todo o mundo e o Brasil alinha-se com essa tendéncia. No
cenario nacional é cada vez mais expressivo o numero de manifestacées na midia e
na sociedade cobrando medidas de modernizacdo. Mas como implanta-las? Uma
boa resposta para essa questdo surge com a Administracdo Estratégica, que
segundo Oliveira (2007, p. 6-7) é uma administracdo do futuro que, de forma
estruturada, sistémica e intuitiva, consolida um conjunto de principios, normas, e
funcdes para alavancar, harmoniosamente, o processo de Planejamento da situacao
futura desejada da organizagdo como um todo e seu posterior alcance de

resultados.

A guestdo-chave, entdo, passa a ser a adocdo de praticas gerenciais que
viabilizem a entrega dos resultados exigidos pela sociedade — de forma sustentavel,
valorizando as pessoas, potencializando da melhor forma possivel os recursos a
disposicdo dos gestores na administracdo publica. Uma dessas préaticas gerenciais
constitui-se numa poderosa ferramenta para implantagdo do modelo de gestao: o
Balanced Scorecard — BSC. Segundo Kaplan e Norton (1997) autores da

ferramenta, o BSC nao € um fim em si mesmo, mas uma ferramenta de gestdo para
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um novo modelo organizacional. E utilizado para alinhar as unidades e as pessoas

em torno da estratégia definida, que é apresentada pelo Mapa Estratégico.

O mapa estratégico traduz a misséo, a viséo e a estratégia da organizacao
em um conjunto abrangente de objetivos que direcionam o comportamento e o
desempenho organizacionais. Os objetivos estratégicos sdo os fins a serem
perseguidos pela organizagdo para o cumprimento de sua missao institucional e o
alcance de sua visdo de futuro. Constituem elo entre as diretrizes de uma

organizacao e seu referencial estratégico.

O mapa estratégico €, essencialmente, uma ferramenta de comunicacao.
Por reunir num Unico ambiente visual a missédo, os valores, a visdo e 0s objetivos
estratégicos, 0 mapa expressa, de forma sintética e gréfica, a estratégia da

organizacao.

E neste contexto que se enquadra este documento. Nele ficara demonstrado
os referenciais estratégicos (missdo, valores e visdo), bem como, a estratégia de

atuacao para 0s proximos anos.

A missao representa a razdo de ser da organizacdo, possibilitando as
principais diretrizes institucionais a serem seguidas e abracadas por todos. Ao
satisfazer as necessidades e as expectativas dos diversos atores institucionais — e
fazé-lo de forma compativel com a missdo — a organizagdo cria uma arquitetura
estratégica eficiente e eficaz, entregando os resultados esperados pelas partes
envolvidas. O que efetivamente assegura a efetividade da estratégia implementada
sao os resultados obtidos. Por meio deles, materializa-se a missdo, cumprindo-se a

finalidade da organizagéo.

No ambito interno, a definicdo adequada da missédo auxilia os processos de
motivagdo da forga de trabalho, orientando os esforgcos dos servidores e
colaboradores da instituicdo em prol da conquista dos objetivos organizacionais e da

satisfacdo das necessidades dos publicos-alvo.
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A missdo organizacional adequadamente definida inibira o surgimento de
conflitos internos; assegurara que ndo sejam perseguidos propésitos conflitantes; e
possibilitara a concentracdo de esforcos em uma dire¢cdo comum, a alocacdo dos
recursos organizacionais, o0 estabelecimento de areas amplas de responsabilidade

por tarefa e o pleno desenvolvimento dos objetivos organizacionais.

Toda organizacdo que deseja implementar seu planejamento estratégico
deve demonstrar com clareza os valores que orientam sua gestdo estratégica. Os
valores traduzem as crencgas nas quais acreditamos e reagem as relacdes sociais
que transformam em realidade concreta o pensamento estratégico; sdo dogmas
duradouros e basilares da organizacdo com relevancia intrinseca para o publico

interno.

E preciso identificar, explicitar e divulgar os valores fundamentais da
organizacao, as crencgas que norteiam o seu cotidiano. Na construcdo das bases da
gestao estratégica, devem ser identificados os valores que personificam as crencas
de todos que trabalham e conduzem a instituicdo, dando a sustentacdo necessaria
ao projeto institucional. Com este conjunto de valores, espera-se que a instituicao
gere maior valor agregado ao seu publico-alvo, além de cumprir com eficacia a sua

missédo e se aproximar de sua visao de futuro.

10
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A visdo é a idealizacdo de um futuro desejado para a organizacdo. Seu
enunciado deve ser claro, envolvente, facil de memorizar, representativo e possivel
de ser alcancado. E um lema motivacional, com objetivo de criar uma imagem que

desafie e mobilize todas as pessoas envolvidas na constru¢cdo dessa conquista.

Formalmente n&o existe um horizonte de tempo fixado para a projecado da
visdo de futuro. As percepcdes de curto, médio e longo prazos também né&o
explicitam numericamente este tempo. A proposta é que cada organizacao fixe,
dada a sua natureza, o horizonte de sua visdo de futuro. Como diretriz, pode-se
definir que a cada trés ciclos de planejamento ou gestdo, seja definida a viséo.
Orgéos de governo, por exemplo, seguem uma légica orcamentaria anual e uma
proposta de planejamento plurianual de quatro anos, assim, poderiam estabelecer
ou revisar suas visdes de futuro a cada doze anos. Cabe ressaltar que, os planos
estratégicos teriam como referéncia a visdo de futuro, mas seus objetivos seriam
definidos para o quadriénio. No caso especifico deste Iprev/IDF, optamos por fazer
uma abordagem temporal maior, em virtude de cumprir 0S pré-requisitos para a
Certificacdo do Pré-Gestdo, que prevé em seu Manual, a necessidade do Mapa
Estratégico para cinco anos. Trazendo assim, uma dinamica de execucao
expandida, objetivando o alcance a curto, médio e longo prazo. Sem contudo,
subtrair a l6gica do Planejamento Estratégico, que é ser revisto e reorganizado, de
acordo com a dindmica e necessidade da Instituicdo. Garantindo assim, que
tenhamos um Planejamento Estratégico dinAmico e ajustado as demandas atuais do

Instituto.

7

A Metodologia é pertencente a familia das Sistematicas de Medi¢do e
Avaliacdo de Desempenho (SMADS), visando operacionalizacdo da gestéo a partir
do fortalecimento dos elos de verificacdo e de atuacdo sobre os resultados
organizacionais verificados, em alusdo a metodologia do PDCA. A Metodologia BSC
foi desenvolvida pelos professores da Harvard Business School (HBS) Robert

Kaplan e David Norton, em 1992. Ressalte-se que a metodologia sofreu uma série

11



e [ PR E V' DF

de evolucdes ao longo dos anos, sendo adotada a corrente defendida pelos autores

a partir do ano de 2009 (Alinhamento Organizacional e Execucao Premium).

O termo scorecard foi assim utilizado para ressaltar a forma como o0s
resultados dos periodos passaram a ser demonstrados. Seu funcionamento é similar
a um placar, que inclui as medidas dos resultados desejados e dos processos,
capaz de assegurar a obtencdo desses resultados desejados no futuro. “Essa € a
esséncia do BSC: equilibrar as perspectivas e alocar objetivos estratégicos em
forma de desafios, considerando a relagado de causa e efeito que existe entre eles”
(MPPE & GDconsult, 2014, p.21).

‘Embora tenha nascido como uma ferramenta de
medicdo de desempenho organizacional, o BSC
revelou-se algo maior, um sistema de gestdao. No
inicio houve uma énfase na avaliacdo do capital
humano, com o desenvolvimento de métricas
destinadas a avaliar sua real importancia dentro
das organizacdoes. Vieram entdo 0s mapas
estratégicos e o alinhamento organizacional em
torno de uma Unica agenda: a estratégia da
organizacdo encarada na mesma dimensdo por
todas as pessoas (dirigentes, gerentes, servidores
e colaboradores).

O principal objetivo do BSC é o alinhamento da
estratégia com as acdes operacionais da
organizagdo. Esse objetivo é alcangcado pelas
seguintes acOes: Esclarecer e traduzir a visdo e a
estratégia; comunicar e associar objetivos e
medidas estratégicas; planejar, estabelecer metas
e alinhar iniciativas estratégicas; e melhorar o
feedback e o aprendizado estratégico (INSTITUTO
DA JUSTICA, 2009, p. 15)".

O BSC é um método voltado ao gerenciamento da estratégia das empresas.
Seu principal objetivo é possibilitar que gestores e equipes trabalhem pensando no
futuro (médio e longo prazo), atuando para concretizar agbes ou projetos que

garantam um crescimento sélido as empresas.

Como dito anteriormente, o BSC (Balanced Scorecard) tem como foco atuar
para que a Visdo da Instituicdo seja concretizada. Com ele, € possivel gerenciar

12
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0s objetivos a médio/longo prazo, mantendo a atencdo ao que colabora para a
realizacdo da visdo e monitorando por meio de indicadores se os planos tracados

pelo Instituto estdo ou ndo saindo do papel.

As 4 perspectivas do BSC (Balanced Scorecard)

O BSC surgiu na década de 90, criado pelo professor Robert Kaplan e pelo
executivo David Norton. Ja nessa época, eles identificaram que guiar as empresas
apenas por indicadores financeiros ndo mais ajudava as empresas a se manter
competitivas e inovadoras por longos periodos de tempo.

Kaplan e Norton propuseram entdo que os indicadores fossem analisados sobre 4

perspectivas:
»  Financeira;
»  Clientes;
»  Processos Internos, e
» Aprendizado e Crescimento.

Perspectiva Financeira

Na Perspectiva Financeira do BSC (Balanced Scorecard) tratamos mais
especificamente de assuntos como a lucratividade e o retorno financeiro.
Resumindo, aqui se define os objetivos financeiros para 3, 5 ou 10 anos, o tempo

que for escolhido.
Perspectiva de Clientes

Nesta perspectiva centra-se no alvo de todos os esfor¢cos da instituicdo: o
cliente. Aqui, temos objetivos estratégicos que buscam garantir que, dentro do

tempo que vocé determinou (3, 5 ou 10 anos), a empresa nao s6 tenha mercado
como tenha aumentado sua quantidade de clientes.

13
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E muito facil focar nas capacidades internas, desenvolvendo a competéncia
das equipes e melhorando os processos internos por exemplo; entretanto os fatores
internos ndo vao fazer com que o cliente opte por comprar ou ndo um produto. O
fator decisivo mesmo € o fato de o produto resolver ou ndo o problema que aflige o
comprador. Por isso, a Perspectiva de Clientes é importante, pois forca a empresa
olhar para fora, olhar para o cliente.

No caso especifico do Iprev/DF, nosso cliente é todo beneficiario ou aquele
gue tenha potencialidades de se tornar. Assim como uma empresa que cuida do seu
cliente, o Iprev/DF também tem seu olhar voltado a cuidar dos seus atuais e futuros

beneficiarios.

Perspectiva de processos internos

Essa perspectiva visa identificar os processos que mais tem impacto na
organizacao e direciona-los a exceléncia. Aqui, precisamos estabelecer formas de

fazer com que os processos criticos se tornem cada vez melhores.

E importante ressaltar que a Perspectiva de Processos Internos ndo deve
focar somente em melhorar os processos internos. Também precisamos identificar a
necessidade de criar novos processos que tornem possivel executar a estratégia e
alcancar os objetivos, bem como gerar transparéncia e confiabilidade nos atos

praticados.

Neste sentido, houve nova estruturacéo do Instituto, no qual foram criadas
novas areas técnica, a fim de que possamos otimizar a assumir a de forma
centralizada a gestdo dos beneficios do Governo do Distrito Federal, bem como

aprimorar a gestao de risco em todo Iprev-DF.

Perspectiva de aprendizado e crescimento

A quarta perspectiva do BSC (Balanced Scorecard) tem por objetivo
trabalhar no conhecimento da Instituicdo. Assim, devemos definir os objetivos
estratégicos que visem tornar o Iprev/DF mais capaz, mais competente ao

realizar suas acoes.

14
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Para alcancar esses objetivos, necessitamos dos Projetos Estratégicos
Institucionais que tornem os colaboradores capazes de executar suas tarefas e que,
com o crescimento planejado, continuem sendo capazes de atuar daqui a 5 anos,
por exemplo. O clima organizacional, questdes como a motivacdo das pessoas e 0
alinhamento aos objetivos e estratégias da empresa também devem ser trabalhados
nessa perspectiva. Afinal, todos os objetivos existentes no Mapa Estratégico tém de

ser executados por alguém.

Além disso, também € importante trabalhar sobre o conhecimento gerado
pelos processos como um todo, encontrando formas, por exemplo, de reter
informagdes importantes para o futuro para melhorarmos o processo como um
todo.

Acreditando que a transformacao de dados em informacéo é tao importante
para alta gestdo, atualmente, contamos com a ferramenta no Painel de
Monitoramento Gerencial — PMG, que auxilia no monitoramento das entregas a
serem feitas, de tal forma que podemos mitigar riscos e agir com planos de

contingéncias, a depender dos casos.

15
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O Mapa Estratégico representa uma sintese grafica de toda a estratégia de
planejamento Institucional. De forma dinamica, representa os principais objetivos
estratégicos, dispostos de acordo com as diferentes perspectivas da atuagdo
institucional, dispostas de maneira a reproduzir as relacbes de causa e efeito,

sempre orientadas pela visdo de futuro assumida pela instituicao.

Um dos principais fatores de insucesso na implementacdo de uma estratégia
€ a sua divulgacao. Muitas organizacfes estabelecem boas estratégias, mas néao as
comunicam a quem vai se encarregar de implementéa-las. E possivel afirmar que as
pessoas ndo se envolvem nem se comprometem com algo que ndo entendem ou
em que nao veem sentido e significado. E sem a atitude de comprometimento dos
servidores o0 sucesso sera impossivel. A batalha da comunicacdo é, entdo, uma

batalha decisiva.

O mapa estratégico é a representacdo visual da estratégia, descreve a
estratégia da organizacdo por meio de objetivos estratégicos relacionados entre si e
distribuidos em perspectivas organizacionais (KAPLAN e NORTON, 2004).

O BSC resultou em um sistema de gestao integrado, que reine numa sé
modelagem os subsistemas que normalmente encontram-se desarticulados, como
decorréncia do foco na agenda de curto prazo, e que concilia planejamento e
execucao: a bussola e os remos para impulsionar a organizacdo para frente. Um
mapa. Sistema equilibrado de gestdo, que alinha o esfor¢co de todas as pessoas

numa unica direcao, expressa com simplicidade no mapa estratégico.

O mapa estratégico representa uma arquitetura genérica para a descricao
da estratégia. Auxilia a organizacdo a enxergar suas estratégias de forma coesiva,
integrada e sistematica numa cadeia de causa e efeito que conecta os resultados

almejados com seus respectivos propulsores.

16



Os objetivos estratégicos, segundo ALTOUNIAN e LAPA (2010, p.13), “sao
os fins a serem perseguidos pela organizagdo para 0 cumprimento de sua missao
institucional e o alcance de sua visédo de futuro. Constituem elo entre as diretrizes de

uma organizacao e seu referencial estratégico”.

As organizagbes perseguem seus objetivos de forma a assegurar 0S

resultados para a melhoria de si mesmas. Os objetivos tém a finalidade de:
»  Legitimar suas pretensfes junto as partes interessadas;
»  Motivar colaboradores da organizacao;
»  Reduzir as incertezas na tomada de decisao;

»  Definir os resultados desejados como critério de desempenho,

representando um padrdo de execucéao.

17
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A construcao dos referenciais e Mapa Estratégico foi estruturado de forma a
considerar o conhecimento documental existente na instituicio sobre seus
processos de trabalho e os numeros extraidos dos Indicadores ja mensurados
anteriormente. A proposta é potencializar os recursos e o tempo investidos pelos
servidores da instituicdo, no intuito de realizar um trabalho com qualidade, tal que
sejam desenvolvidas solugbes préprias e focadas nos resultados a serem
alcancados e nos produtos gerados. Especial atencdo é oferecida aos trabalhos
participativos, com grupos compostos por participantes com diferentes
caracteristicas culturais, socioeconémicas ou intelectuais, conforme seréo

detalhados a sequir:

12 ETAPA

Figura 1 — Atividades previstas para geragao do produto

Elaborar Realizar DR%a“Z%r Levantar | [CRIILE
proposta de debate el_ gte e informacdes informacées
EECRVEIIES] Missdo, Valores, | Vel ‘\"‘/9?0 sobre 0s sobre 0s

Visdo e Mapa Visdo e Mapa (S0, VEllE Objetivos Objetivos

Visdo e Mapa L -
Estratégico Estrategicos Estratégicos

Estratégico Estratégico

finalizado

As atividades nédo presenciais foram realizadas com o objetivo de levantar
informacgdes ou refinar trabalhos técnicos desenvolvidos no Instituto. Neste produto

foram realizadas as seguintes atividades:

> Elaborar proposta de Missé&o, Valores, Visdo e Mapa Estratégico: a
elaboracdo das propostas dos referenciais estratégicos e do mapa
estratégico é realizada com base na analise dos documentos existentes
instituicdo, de pesquisa (via e-mail) realizadas com os servidores, além da
analise da cenario de amadurecimento atualizado da Instituicdo e da analise

na mensuracdo de indicadores ja pactuados na Instituicdo, nas informacdes

18
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constantes na Matrix SWOT constante no Anexo 50120942, 50147505 e
50147888.

Cabe destacar principalmente a andlise dos instrumentos legais de criacédo
e atuacdo do o6rgdo, garantindo que as propostas elencadas estejam
alinhadas e compativeis com as competéncias institucionais do 6rgao, bem
como dos desafios pré-estabelecidos. Outro ponto relevante para a
elaboracdo do Mapa Estratégico consiste na andlise das diretrizes
estratégicas de governo do Distrito Federal, em especial o PPA 2020-2023,
Planejamento Estratégico do GDF - 2019-2060 e PEls anteriores — toda a
l6gica de estabelecimentos dos resultados propostos no mapa estratégico
deve estar alinhada aos objetivos e aos resultados dos programas e
objetivos que a instituicdo esta envolvida no Planejamento 2018 - 2020, da
mesma forma que os planejamentos anteriores nos dardo uma nocao da
evolucdo dos desafios ao longo dos anos, possibilitando uma melhor
elaboracao da proposta dos objetivos estratégicos;

> Levantar informacdes sobre os Objetivos Estratégicos: apés
analise dos cenarios anteriores, Metas alcancadas, a realizacdo do
pesquisas diretas e reunibes de alinhamento com as diversas areas do
Iprev/IDF, as informacGes acerca dos objetivos estratégicos foram
analisadas, a fim de que tivéssemos uma melhor descricdo estabelecida
para os objetivos estratégicos para o préximo quinquénio;

> Consolidar informacdes sobre os Objetivos Estratégicos: apds a
reunido no sistema hibrido - on-line e presencial (sala de reunido do
Instituto) objetivando discutir a versao preliminar do Mapa, as informacdes
das descricbes foram consolidadas e alinhadas aos objetivos validados
pelas pela equipe técnica da instituicdo, conforme constante no cronograma
do anexo 49362501, que esteve proximo de 100% de representatividade de

suas areas técnicas.
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As oficinas envolvem o trabalho de construcdo coletiva dos produtos
organizados para cada evento. Trata-se de um momento de grande importancia, no
qual as questdes institucionais, técnicas e corporativas sdo levantadas e debatidas
com vistas a geracdo de consensos. O publico participante foi composto de um
grupo de técnicos e especialistas em suas areas de atuagcdo e com amplo
conhecimento sobre o Instituto. A participacédo de representantes técnicos de todas
as areas do Instituto foi o direcionamento que a Diretoria de Governanca, Projetos e
Compliance encontrou de se obter um registro plural e fidedigno do cenario atual do
Iprev/DF, consequentemente buscando maiores possibilidades para alcancar
solucBes, devido ao provavel aumento no numero de sugestbes, produzindo
melhores decisbes finais. No caso concreto, tivemos ainda, o aporte técnico da
equipe especializada em Planejamento Estratégico, da Secretaria de Estado de
Economia do Distrito Federal, citamos especificamente os servidores: Amanda
Goes, Rodrigo Raposo, Rosa Cléia da Silva e Rosely Soares Antunes. Assim, a
oficina se desenvolveu com dois representantes de cada unidade do Iprev/IDF e a
corpo técnico da SEEC/DF.

Assim, dentro do processo de planejamento ha a necessidade que o referido
Mapa seja submetido a ultima instancia decisoria, que no caso especifico, sera
composto pela alta gestdo do Instituto, destacadamente a Diretoria Executiva do
Iprev/IDF, que devera se manifestar formalmente no processo, seja por reuniao

presencial ou eletronica.

I Data do workshop

O workshop ocorreu no dia 23 de outubro de 2020, em Brasilia — DF. Em
obediéncia a orientagdo constante do inciso Il, do art. 5°, do Decreto n® 41.348, de
15/10/2020, priorizamos as reunides virtuais, em detrimento das presenciais, dado o
momento de pandemia e em decorréncia de espaco adequado para todos

participante, visto que contamos com uma equipe grande.
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De toda forma, como é possivel observar nas listas de comparecimento dos
participantes, as reunides ocorreram de forma hibrida, a fim de atender
adequadamente todos os servidores.

ii. Objetivo do workshop

Subsidiar o planejamento estratégico da instituicdo realizando, de forma
participativa, a elaboracéo dos referenciais e mapa estratégico.

iii. Produtos do workshop

Foram gerados os seguintes produtos ao final do evento:

»  Nivelamento conceitual dos participantes do workshop na teméatica

referenciais e mapa estratégico;

»  Misséao e valores institucionais;

»  Viséo de futuro da instituicao;

»  Mapa estratégico institucional;
iv. Pablico-alvo

Conforme previsto no plano de acdo do Projeto, os participantes deste
workshop foi um grupo técnico, composto por pessoas indicadas pelas areas
finalisticas e meio com perfis técnico e gerencial, com amplo conhecimento sobre o
Instituto, destacadamente os pontos focais que ja atuam em cada area técnica do
Instituto e detém conhecimento especifico da sua area de atual e do Iprev-DF como

um todo.

*A lista de participantes encontra-se anexa nos documentos SEI 50152719,
50154957 e 50155411.
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Neste caso, a oficina tem o objetivo de homologar os produtos gerados
pelas demais atividades previstas para o0 processo. Dentro do processo de
planejamento correspondem a ultima instancia deciséria, desta forma, os
participantes desses eventos sdo as liderangas da Instituigc&o.

I Data da reunido do Alinhamento Estratégico

A reunido devera ser organizada pela equipe da Assessoria da Presidéncia
do Iprev/DF, que diante das demandas existentes, encontrard a melhor alternativa
de realizacéo (presencial ou eletrénica) para a validacédo dos produtos apresentados.

ii. Objetivo do workshop

Validar o conjunto de referenciais e mapa estratégico desenvolvido no

workshop técnico.

iii. Produtos do workshop

Devem ser analisados os seguintes produtos ao final do evento:

> Missao e valores institucionais validados;

»  Viséo de futuro da instituicdo validada;

»  Mapa estratégico institucional validado.

iv. Publico-alvo

Conforme previsto no Plano de Acdo do PMG, os participantes desta reuniéo

de alinhamento devem ser o Grupo de liderancas, composto pela Diretoria Executiva

do Instituto, ou seja, Diretor-Presidente e Diretores.
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Os resultados alcancados foram: Referenciais e Mapa Estratégico”, ou seja,
possibilitamos construir material de definicdo da estratégia da instituicdo, de forma a
conter ndo apenas o conjunto de seus referenciais estratégicos (Missdo, Valores e
Visdo), mas também o Mapa Estratégico. Os resultados apresentados a seguir
expressam o0s interesses institucionais e sao reflexos de interacdes de debates entre

colaboradores e liderancgas realizados ao longo do trabalho.

Cabe ressaltar que para proposta dos referenciais estratégicos (misséao,
visdo e valores), foram levados em consideracao os instrumentos legais de criacéo e
atuacao do 6rgao, bem como a compatibilidade entre as competéncias institucionais.
Portanto, estédo de acordo com a Lei de criagdo do IPREV/DF, Lei Complementar N°
769, de 30 de junho de 2008, e Lei Complementar N° 932, de 03 de outubro de,
2017, que teve como objetivo, instituir o regime de previdéncia complementar do
Distrito Federal, Reorganizar e unificar o Regime Préprio de Previdéncia Social do
Distrito Federal - RPPS/DF”.

Além dos regimentos internos das unidades do IPREV/DF, também foram
considerados como base e subsidio para a proposta dos objetivos estratégicos do
Mapa do IPREV/DF, o PPA 2020-2023, a mensuracao dos indicadores ja pactuados
e os desafios apresentados pela reforma da previdéncia e seus impactos diretos no
RPPS do Distrito Federal foram traduzidos na forma dos objetivos estratégicos e
organizados nas perspectivas do Mapa Estratégico validado inclusive pelas

liderancas na ultima etapa desse produto.

> Missao

Trabalhar para a construcdo de um futuro previdenciario seguro a seus

beneficiarios, com o menor impacto possivel aos contribuintes.

> Visao
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Ser reconhecido, por beneficiarios e contribuintes, pela exceléncia na gestao

previdenciaria no Distrito Federal.

Valores

Etica, integridade, confiabilidade, comprometimento, sustentabilidade e

transparéncia.

Propésitos

Perspectiva a Sociedade e Governo:

> Assumir integralmente a concessdo, manutencdo e gestdo de
beneficios;
> Fomentar politicas de sustentabilidade para a consecucdo da

autonomia Institucional
> Aprimorar a gestdo do sistema de previdéncia com base em

referéncias de boas praticas a nivel nacional.

Perspectiva dos Processos Internos:

> Zelar pela confiabilidade, consisténcia e transparéncia dos dados
atuariais, contabeis, de investimento e previdenciarios;

> Aperfeicoar os mecanismos de arrecadacdo de contribuicoes
previdenciarias;

> Aprimorar a comunicagao interna e externa,

> Implementar o plano de gestdo imobiliaria e viabilizar a exploragéo do
direito de superficie;

> Implementar sistema de gestéo de riscos e compliance

Perspectiva de Aprendizagem e Crescimento:

» Modernizar os servigos as solucdes de TIC e seguranca de Informacao;

» Buscar um quadro préprio para o0 Iprev e incentivar a permanéncia do
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servidor;
» Promover o processo de capacitacdo/educacao interna e externa; e

» Promover Politicas Previdenciérias de Saude e Seguranca do Servidor.

» Politicade Qualidade
Gerir o Regime Proprio de Previdéncia dos Servidores Publicos do Distrito Federal,
com exceléncia técnica continuada, de forma a atender aos requisitos legais e aos

anseios das partes interessadas.

2. Proposta apresentada — Mapa Estratégico Preliminar

Figura 2 — Representacdo grafica — Mapa Estratégico Preliminar.

MAPA ESTRATEGICO IPREV/DF 2021 - 2025

m Trabalhar para a construgdo de um futuro previdenciarioseguro a seus beneficiarios, com o menor impacto possivel aos contribuintes

\UEELEN  Ser reconhecido, por beneficiariose contribuintes, pela exceléncia na gest&o previdenciaria no Distrito Federal

Fomentar politicasde Aprimorar a gestdo do sistema de
sustentabilidade paraa consecugdo previdéncia com base em referéncias
da autonomia Institucional i ivel nacional

" Sociedade e
Governo

ela conf ade, consisténciae . g
BEcon H b Aperfeicoar os mecanismos de - o
transparéncia dos dados atuariais, iy s Aprimorar acomunicagdo internae
i : ; arrecadagdo de contribuigBes
contabeis, de investimento e . . externa
2R : previdenciarias
i | ntar a . P
i . mplementar o plano de gestéo Implementar sistema de gestdo de
4 riscos e compliance

Processos
Internos

Modernizar os servicos as Buscar um quadro préprio para Promover o processo de Estabele-cer atnvndadef i coop«'ar.agao
i3 s 2 S TR para a implementacdo das Politicas
solugBes de TIC e seguranca de olprev e incentivara capacitagdo/educacdo interna e

% S 4 Previdencidrias de Satde e Seguranca
Informagdo permanéncia do servidor externa Hoervider

Politica de Qualidade
Gerir o Regime Proprio de Previdéncia dos Servidores Piblicos do Distrito Federal, com exceléncia técnica continuada, de forma a atender aos requisitos legais e aos anseios
das partes interessadas.

3. Resultado — Miss&o, Valores e Visao validados pela Instituicao

> Missao

Trabalhar para a construcéo de um futuro previdenciario seguro a seus beneficiarios,

com o menor impacto possivel aos contribuintes

> Visao
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Ser reconhecido, por beneficiarios e contribuintes, pela exceléncia na gestéao

previdenciéria no Distrito Federal

> Valores

Integridade, confiabilidade, sustentabilidade e transparéncia

Propdsitos

Perspectiva a Sociedade e Governo:

» Assumir integralmente a concessdao, manutencdo e gestdo de

beneficios;
» Fomentar politicas de sustentabilidade para a consecucdo da

autonomia Institucional;
»  Aprimorar a gestao do sistema de previdéncia com base em

referéncias de boas praticas a nivel nacional.

Perspectiva dos Processos Internos:

» Zelar pela confiabilidade, consisténcia e transparéncia dos dados
atuariais, contabeis, de investimento e previdenciarios;

» Aperfeicoar 0s mecanismos de arrecadacdo de contribuicbes
previdenciarias;

» Aprimorar a comunicagao interna e externa,

» Implementar o plano de gestdo imobiliaria e viabilizar a explora¢do do

direito de superficie;
» Implementar sistema de gestao de riscos e compliance.
Perspectiva de Aprendizagem e Crescimento:

» Modernizar os servicos as solugbes de TIC e seguranca de

Informacéo;
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» Buscar um quadro préprio para o lIprev e incentivar a
permanéncia do servidor;

»  Promover o processo de capacitacao interna; e

»  Propor cooperacdo para a implementacdo das Politicas
Previdenciarias de Saude e Seguranca do Servidor.

3. Resultado — Mapa Estratégico validado pela Instituicao

Figura 3 — Representacgédo grafica — Mapa Estratégico Construido.

Mapa Estratégico Instituto de Previdéncia 2021-2025
) = : SOCIEDADE E GOVERNO Aprimorar a gestao do sistema

mv w Assumir integralmente a concessao, de previdéncia com base em
manutencao e gestao de beneficios referéncias de boas praticas a

v nivel nacional

Fomentar politicas de sustentabilidade

- i
IPREV/DFS
2029182025

APREN DIZADO E CRESCIM ENTO Propor cooperacao para a implemen-

Promover o processo de capacitacao tacao das Politicas Previdenciarias de
interna Salde e Seguranca do Servidor

Modernizar os servicos as Buscar um quadro préprio para o
solucdes de TIC e seguranca de Iprev e incentivar a permanéncia do
Informacao servidor

POLITICA DE QUALIDADE

Gerir o Regime Préprio de Previdéncia dos Servidores Publicos do Distrito Federal, com exceléncia técni-
ca continuada, de forma a atender aos requisitos legais e aos anseios das partes interessadas.

De acordo com a logica adotada pelo BSC — Balanced Scorecard, ilustrado
graficamente pelo Mapa Estratégico acima, os objetivos sdo organizados em
perspectivas e apresentam uma relagéo de causa e efeito entre eles, ou seja, para o
alcance dos resultados institucionais é preciso concentrar esforcos balanceados
para garantir os indicadores e as metas dos objetivos desde a perspectiva de
infraestrutura e aprendizagem até a perspectiva de processos internos, sendo que
os desafios organizados em “processos internos” sao superados a partir do
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momento em que os desafios de “infraestrutura e aprendizagem” também sejam. Por
isso encontramos na bibliografia sobre o “Balanced Scorecard” que a estratégia é
executada de baixo para cima, ou seja, da base do mapa para a perspectiva de
resultados”. Desta forma, podemos dizer que os desafios traduzidos em objetivos
estratégicos sao interligados e a contribuicdo das unidades internas do Instituto &
transversal e ndo contribuicdo por “caixinha” ou objetivo. Porém a relacao direta de

contribui¢cdo acontece da seguinte forma:

»  Perspectiva de Infraestrutura e Aprendizado: contribuicdo direta das
unidades de gestédo de pessoas, tecnologia da informacédo e comunicacao, e

orcamento.

»  Perspectiva de Processos internos: a organizacdo dos processos
internos no Mapa representa 0s processos meio da instituicdo
(macroprocessos de apoio e suporte da cadeia de valor), portanto a

contribuicdo direta seria das areas meio;

»  Perspectiva de Resultados Institucionais: o alcance desses
objetivos acontece a partir da superacdo dos desafios traduzidos nas
perspectivas anteriores, portanto sdo considerados “consequéncia” ou
“‘efeitos” que sdo atingidos a partir do sucesso das acbOes e projetos
relacionados aos objetivos de processos internos e infraestrutura e
aprendizado. Em alguns casos, serdo também representados o0s
macroprocessos finalisticos da cadeia de valor, portanto a contribuicdo

direta seria das unidades finalisticas do IPREV/DF.

Desta forma, ndo podemos relacionar de forma inequivoca um objetivo
estratégico a uma unica Diretoria ou Unidade, mas sim relacionar as perspectivas a
atuacao das areas de forma direta, por isso a contextualizacdo acima. De qualquer
forma, para possibilitar um melhor entendimento, vamos utilizar o conceito de
‘responsabilidade” pelo objetivo com as unidades responsaveis pelos indicadores

gue vao mensurar o objetivo estratégico.
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Assumir  integralmente
concessdo, manutencdo e gestao

de beneficios

2.Fomentar politicas
sustentabilidade para
consecucao da autonomia

Institucional

3. Aprimorar a gestdo do sistema
de previdéncia com base em
referéncias de boas praticas a nivel

nacional

4. Zelar pela confiabilidade,
consisténcia e transparéncia dos
dados atuariais, contabeis, de

investimento e previdenciarios

5. Aperfeicoar os mecanismos de

arrecadacdo de

contribuicdes

previdenciarias

6.Aprimorar a comunicagao interna

e externa

Diretoria de Previdéncia — DIPREV

Diretoria de Administragéo e Finangas — DIAFI
Unidade de Atuaria - UAT

Diretoria de Previdéncia — DIPREV

Diretoria de Administracdo e Financas - DIAFI
Diretoria de Investimento — DIRIN

Diretoria Juridica - DIJUR

Unidade de Atuéria - UAT

Diretoria de Previdéncia — DIPREV

Diretoria de Administracéo e Financas - DIAFI
Diretoria de Investimento - DIRIN

Diretoria de  Governanca, Projetos e
Compliance — DIGOV

Diretoria Juridica - DIJUR

Unidade de Atuéria - UAT

Unidade de Comunicac¢édo Social - UCS
Controladoria

Diretoria de Previdéncia — DIPREV

Diretoria de Administracéo e Financgas - DIAFI
Diretoria de Investimento — DIRIN

Diretoria de Governanca, Projetos e
Compliance — DIGOV

Unidade de Atuéria - UAT

Diretoria de Previdéncia — DIPREV

Diretoria de Administracéo e Finangas — DIAFI
Diretoria Juridica — DIJUR

Diretoria de Administracéo e Financgas - DIAFI

Unidade de Comunicagao Social — UCS

Assessoria da Presidéncia
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7. Implementar o plano de gestéo
imobiliaria e viabilizar a exploracéo

do direito de superficie

8. Implementar sistema de gestdo

de riscos e compliance

9. Modernizar 0s servigos as

solucdes de TIC e seguranca de

Informacgéo
10. Buscar um quadro préprio para
o Iprev/IDF e incentivar

permanéncia do servidor

11.Promover 0  processo

capacitacdo interna

12. Propor cooperacdo para
implementacéo das
Previdenciarias de

Seguranca do Servidor

Diretoria de Investimento — DIRIN

Diretoria de Previdéncia — DIPREV

Diretoria de Administracéo e Financgas - DIAFI
Diretoria de Investimento — DIRIN

Diretoria de  Governanga, Projetos e
Compliance — DIGOV

Diretoria Juridica - DIJUR

Controladoria

Unidade de Atuéaria - UAT

Diretoria de  Governanca, Projetos e
Compliance — DIGOV

Diretoria de Administracdo e Financas — DIAFI

Diretoria de Administracédo e Financas — DIAFI
(capacitacéo Interna)

Diretoria de Governanca, Projetos e
Compliance — DIGOV (capacitacdo externa)
Diretoria de Administragéo e Financgas - DIAFI
Diretoria de Previdéncia — DIPREV

Diretoria de  Governanca, Projetos e
Compliance — DIGOV (interface com a
subsaude - SEEC)
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5. Descricao dos Objetivos Estratégicos

A descricdo dos objetivos estratégicos, juntamente com os indicadores e

projetos ajudam a compreender a especificidade e o alcance dos desafios

propostos. A seguir sdo apresentadas as descrigcdes de cada objetivo:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DESCRICAO DOS OBJETIVOS

1. Assumir integralmente a
concessdo, manutencao e gestéo de
beneficios

2. Fomentar politicas de
sustentabilidade para a consecucao

da autonomia Institucional

3. Aprimorar a gestado do sistema de

previdéncia com base em

referéncias de boas préticas a nivel

nacional

. Assumir a gestdo das concessdes e
manutencdo dos beneficios previdenciarios do
RPPS do Governo do Distrito Federal;

. Apoiar e supervisionar os 6rgdos integrantes
do RRPPS do GDF, na instrucdo dos processos
de concesséao de beneficios;

. Propor a modernizacdo continuada de fluxo
de processos de concesséo de beneficio;

. Realizar acdes junto aos 6rgdos do GDF,
visando o fortalecimento do Instituto; e

. Estruturar / unificar as informagdes
relevantes dos servidores, visando padronizar os
estudos atuariais.
o Desenvolver projetos e acdes para a
consecucao do ordenamento legal que garanta ao
Orgéo Gestor autonomia administrativa, financeira
e patrimonial.

. Promover um plano de agédo e um projeto de
monitoramento de implementacdo dos dispositivos
legais que garanta ao Instituto sustentabilidade
financeira e equacionamento do déficit atuarial.

. Propor projetos que visem a conquista da
Certificagédo do Pro-Gestéo

. Capacitar os gestores na interpretacdo dos
requisitos do nivel IV do PRO-GESTAO (alta
gestao e Conselheiros)

. Monitorar a continuidade das acdes visando
as certificagbes e acompanhar a execugédo e a
efetividade do plano de acdo para o0s niveis
subsequentes; e

. Consolidar as acbes do Planejamento
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4. Zelar pela confiabilidade,
consisténcia e transparéncia dos
dados atuariais, contabeis, de

investimento e previdenciéarios

5. Aperfeicoar os mecanismos de

arrecadacdo de contribuicbes

previdenciarias

6.Aprimorar a comunicacdao interna e

externa

Estratégico Institucional;

. Promover capacitacédo de forma sistematica
dos servidores do Governo do Distrito Federal, na
area previdenciaria;

. Consolidar as ag¢bes do Termo de
Cooperagdo Técnica de funcionalidade do
SIPREV-Gestéo;

o Estabelecer parcerias para cruzamento de
dados entre sistemas de dados.

. Desenvolver plano de TIC no tocante ao
sistema de dados das demandas previdenciérias.

o Monitorar a execucdo e a efetividade do
plano de TIC no tocante ao sistema de dados das
demandas previdenciarias;

. Garantir o atendimento da disponibilidade
dos dados de transparéncia exigidos pelos 6rgéos
de controle;

o Desenvolver/adquirir ferramentas que
garantam a confianca e consisténcia dos dados
contabeis;

. Estabelecer parcerias para alinhamento de
programas de monitoramento da arrecadacao
previdenciaria;

. Desenvolver planos de aperfeicoamento e
treinamento de pessoal para realizagdo de
atividades  tecnolégicas voltadas para a
modernizagdo do parque tecnolégico das
atividades de arrecadacéao;

. Propor a modernizacdo continuada de fluxo
de processos de arrecadacgao de beneficio; e

. Realizar ac¢des junto aos 6rgdos do GDF,
visando o fortalecimento do Instituto.

o Monitorar a aplicagéo e a efetividade do
plano de comunicagéo;

. Criar mecanismos de melhor comunicacéo
entre as areas técnicas;

o Disseminar as ag6es executadas no instituto,
que tenham caréater geral;

° Manter ativo e atualizado o canal de
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7. Implementar o plano de gestéo
imobiliaria e viabilizar a exploragdo

do direito de superficie

8. Implementar sistema de gestdo de

riscos e compliance

9. Modernizar 0s servigos as

solucdes de TIC e seguranca de

Informacéo

comunicacado com os beneficiarios deste RPPS; e
o Disseminar informac¢des aos beneficiarios do
Iprev/DF.

. Estabelecer acbes para contratacdo e
implementacdo de programas tecnologicos que
visem o controle e a gestéo do PGlI.

. Desenvolver projetos que viabilizem a
consecucdo dos dispositivos legais que garantam
ao Instituto a exploracao do direito de superficie.

. Implementar agBes que viabilizem a gestédo
com aquisicdo de ferramentas e tecnologia para
efetiva administracdo dos bens iméveis do
Instituto;

. Garantir a implementacdo sustentavel do
PGI aprovado;

. Promover treinamento de pessoal para
realizacéo de atividades previstas no PGlI;

o Propor a¢bes para a efetivacdo do Programa
de gestao de risco;

. Promover projetos para a ampliacdo da
gestdo de risco nas areas do Instituto;

o Implementar a Plano de Compliance e
Integridade; e

o Promover as agdes sobre Etica no Instituto.

. Desenvolver e implementar acBes e
programas com foco no desenvolvimento de
servigcos e solugbes de tecnologias de informacao
e comunicacao, alinhados a estratégia institucional
e ao Plano Diretor de tecnologia da Informacao e
Comunicagdo — PDTIC; e

. Estabelecer parcerias com as areas de
negdcio, de forma a impactar positivamente o0s
servicos ofertados pelo IPREV/DF, de forma a
garantir a seguranca das informacdes trabalhadas
e armazenadas nestas solucdes

. Garantir a seguranca da Informacdo do
Instituto;

o Realizar interface para a efetivacdo do
Concurso Publico para o Instituto;
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10. Buscar um quadro proprio para o
Iprev/DF e incentivar a permanéncia

dos servidores

11.Promover 0] processo de

capacitacdo interna

12.

implementacéo

Propor cooperagdo para

das Politicas
de

Seguranca do Servidor

Previdenciarias Salde e

o Realizar acbes e programas referenciados
pela gestdo de competéncias, visando ao
desenvolvimento, valorizacdo e engajamento

o Propor plano que vise fortalecer as iniciativas

N

de qualidade de vida, voltados a melhoria dos
servicos prestados e a busca da exceléncia na
gestéo publica.

de

permanéncia dos servidores no Instituto, bem

° Criar mecanismos incentivo a

como, buscar mitigar os motivos que ocasionam a

alto grau de rotatividade dos nossos

colaboradores.
. Promover capacitacdo de forma sistematica
dos servidores do Instituto;

. Monitorar a aplicacdo e a efetividade do
de

competéncias transversais definidas;

Programa capacitagao, dentro  das
. Assegura a efetividade do Programa de
Educacédo Previdenciéria;

. Promover capacitacdo de forma sistematica

dos servidores do Instituto, na area previdenciaria;

. Atuar de forma coordenada com a Sub-

salde, com o objetivo de adotar medidas

preventivas, que visem a reducdo dos riscos
inerentes ao ambiente de trabalho e das situacdes
gue provocam o adoecimento e a incapacidade
laborativa dos servidores;

. Propor programas, acgbes e/ou projetos
estabelecendo a Politica de Atencao a Seguranca
e Saude do Servidor, em conjunto com a area da
Sub-saude;

o Apoiar a Sub-satde na adog¢do de medidas
minimizem as

protetivas que eliminem ou

situacbes de risco que geram o direito a

concesséo de beneficio precoce.
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Para proposta original dos referenciais estratégicos (missao, visao e valores)
desenvolvida pelo Iprev/DF, foram levados em consideragéo os instrumentos legais
de criacdo e atuagdo do Instituto, bem como a compatibilidade entre as

competéncias institucionais.

Desta forma, foram contempladas a Lei de criagdo do IPREV/DF, Lei
Complementar N° 769, de 30 de junho de 2008, e Lei Complementar N° 932, de 03
de outubro de, 2017 na quais trouxeram as premissas de instituir o regime de
previdéncia complementar do Distrito Federal, Reorganizar e unificar o Regime
Proprio de Previdéncia Social do Distrito Federal — RPPS/DF”.

Além disso, também se encontram de acordo com o Decreto n°® 40.706, de
08, de maio de 2020 (que amplia a na estrutura administrativa do Instituto de

Previdéncia do Servidores do Distrito Federal).

Além disso, foram consideradas também os referenciais estratégicos
existentes no Planejamento Estratégico anterior e seu alinhamento com o Plano
Estratégico do Distrito Federal 2019-2060, que fora desenvolvido em parceria com a
equipe técnica da Unidade de Gestao Estratégica da Informacéo, da Secretaria de
Estado de Economia do Distrito Federal.

De forma analitica, € possivel decompor a missdo definida para o Instituto
de Previdéncia em pontos-chaves que facilitam a interpretacdo e analise do texto,
séo eles:

Tabela 1 — Decomposi¢cdo da missdo do IPREV/DF.

Missao:
Trabalhar para a construcdo de um futuro previdencidrio seguro a seus
beneficiarios, com o menor impacto possivel aos contribuintes.

Publico-alvo: beneficiarios e sociedade

Razao de ser: Ser reconhecido, por beneficiarios e contribuintes, pela exceléncia na
gestdo previdenciaria no Distrito Federal

Valores: Integridade | Confiabilidade | Sustentabilidade | Transparéncia
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A visdo de futuro elaborada aponta para a exceléncia no Instituto no
cumprimento de sua missao, ou seja, dispor para os atuais e futuros beneficiarios,
um Instituto “reconhecido, por beneficiarios e contribuintes, pela exceléncia na
gestdo previdenciaria no Distrito Federal”. Ao analisar esses referenciais
estratégicos, é possivel notar que eles estdo alinhados e em conformidade com os
instrumentos legais de criacdo e atuacdo do IPREV/DF. Destaca-se ainda, que sua
elaboragcdo considerou a experiéncia e conhecimento de servidores do proprio

orgdo, que a todo momento tinham conhecimento e estes focos como referéncia.

O presente relatorio trata da elaboracdo do Mapa Estratégico, ou seja, da
definicdo dos objetivos estratégicos institucionais. Dado ao estagio que o trabalho se
encontra, serdo alinhados os objetivos dos programas do PPA ao Mapa Estratégico.
J& os indicadores e metas do PEI serdo discutidos no momento da elaboracéo do
Painel de Indicadores Estratégicos do IPREV/DF. A analise do alinhamento entre o
PPA e o PEI sera apresentada posteriormente, em conjunto com os Indicadores e
metas para 0 proximo quinquénio, ap0s a aprovacao e deliberacdo da alta gestdo a
Proposta deste Mapa Estratégico apresentado e validado pelo corpo técnico do
Instituto, destacadamente pelos pontos focais, representante de cada area técnica
do Instituto. Por derradeiro, o Mapa devera ser submetido a validacéo da alta gestéo
do Instituto, para que se possa dar continuidade aos atos sequenciais do PEI —
Iprev/DF.

Brasilia-DF, 26 de outubro de 2020.
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