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APRESENTACAO

A Fundacdo de Amparo ao Trabalhador Preso do Distrito Federal
(FUNAP/DF), vinculada a Secretaria de Estado de Justica e Cidadania
(SEJUS), tem como principal finalidade contribuir para a inclusao e
reintegracdo social das pessoas presas, oportunizando melhorias em
suas condicdes de vida por meio da qualificacdo profissional e da
insercdo no mercado de trabalho. Dessa forma, a Ouvidoria trabalha para
facilitar o contato e o acesso aos servi¢os ofertados pela FUNAP/DF.

Neste Relatorio serdo apresentados os dados das manifestacoes
registradas no Sistema Participa/DF durante o ano de 2024, com
informagdes sobre os registros da Ouvidoria - OUV-DF e do Servigo de
Informacdo ao Cidaddo - e-SIC, bem como as acgdes itinerantes
desenvolvidas ao longo do periodo.

Vale destacar que uma das servidoras da Ouvidoria da SEJUS passou a
exercer suas atribuicbes na Fundacdo de Amparo ao Trabalhador Preso
do Distrito Federal (FUNAP/DF), conforme Ordem de Servico n° 07, de 08
de agosto de 2024, publicada no DODF n° 152 em 09/08/2024, finalizado
em 09/11/2024.
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NUMEROS DA OUVIDORIA
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Fonte: Sistema Participa/DF em 14/01/2025

A quantidade total de manifestacoes
tratadas pela Ouvidoria, no ano de 2024,
apresenta aumento consideravel em
relacdo ao ano anterior:
e 6 vezes mais manifestacdes de OUV
e aumento de 13% no e-Sic
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SISTEMA DE INFORMACAO
AO CIDADAO

-
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Pedidos de Acesso a Informacao

¢ 1 pedido em duplicidade;
 1solicita¢do negada;

e ] com recurso em 12 instdncia.

Fonte: www.transparencia.df.gov.br em 14/01/2025



TIPOLOGIA

No ano de 2024, a Ouvidoria registrou
105 atendimentos presenciais, algo que
n&o ocorria nos anos anteriores. Esse
resultado foi possivel gracas a cesséo de
uma servidora pela SEJUS, destinada a
exercer as atribuicdes da Ouvidoria
presencialmente na FUNAP.

Fonte: Sistema Participa/DF em 14/01/2025
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INDICADORES

. Metas

Indice 2022 2023 2024
2024/2025
Recomendacao 100% 100% 100% 100%
Satisfacao c/
Servico de 100% 100% 100% 98%
Ouvidoria

Qualidade resposta 100% 100% 100% 97%
Resolutividade 80% 100% 100% 69%

Fonte: Sistema Participa/DF em 14/01/2025

Os indicadores do ano em analise
apontaram pequena reducao em
relacdo a meta bienal.



ASSUNTOS MAIS
RECORRENTES

2024
Fonte: Sistema Participa/DF em 14/01/2025
Quant. %
Emprego para trabalhador preso 1.078 96,8%
Servidor Publico 17 1,5%
Falha em procedimento do 6rgéo 8 0,7%
Outros 11 1,0%

"Emprego para trabalhador preso”
&%\'% ;@ O maior quantitativo de manifestacbes de Ouvidoria da FUNAP
> (F refere-se as solicitacdes sobre emprego para trabalhador preso, e
qual posicéo na fila para vaga de emprego pela FUNAP, verificacdo
do nome do preso, retorno e posicionamento da equipe responsavel.

"Servidor Publico”
Refere-se a elogios aos servidores, pelo atendimento com
cortesia e competéncia, e apena uma reclamacao.

O restante sdo reclamacgdes dos procedimentos do
sistema prisional, atraso ou liberacdo de pagamento ou
dificuldades na comunicacao telefénica.



PROJETO E ACOES

@alizar contato telefonico com o manifesta%
para avaliar o atendimento;

Gestao da qualidade da resposta;

Andlise preliminar do assunto e da tipologia;
INDICADORES Reunido da equipe de Ouvidoria para padronizacéo
de conhecimento; Bate-papo com a Ouvidoria; e
Capacitagéo da equipe.

1 Nota Técnica sobre aumento expressivo e
@amento das demandas de Ouvidoria /
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EVENTOS E AGENDAS INSTITUCIONAIS
COM PARTICIPACAO DA OUVIDORIA:

Ouvidoria Itinerante: participacdo da Ouvidoria em 24 edicdes do
Programa “GDF Mais Perto do Cidadéao” no ano de 2024.

Reunido de alinhamento: identidade visual, discusséo de demandas de
Ouvidoria recorrentes, analise dos projetos em andamento, cadastro de
nova operadora no Sistema Participa DF.

Projeto Direitos Humanos em Acao: grupo de trabalho de
acompanhamento de Violacbes de Direitos Humanos em parceria com
o Disque 100 do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, para
atendimento e construcdo de politicas publicas dos publicos vulneraveis
do escopo desta Secretaria. Sao realizadas reunides sistematicas,
discussao de boas praticas no atendimento das violagdes, padronizacao
de fluxos e encaminhamentos.




EQUIPE DE OUVIDORIA

Annie Vieira Carvalho — Ouvidora

Equipe Ouvidoria:

Ana iris Morais Pessoa
Béarbara Neri Almeida de Oliveira
Leonardo Marques Ribeiro
Mayara Silva da Costa
Rillary Bertolini Ferrari Vitorino

Valéria Maria Rodrigues Fechine

Wanessa do Socorro Albuquerque Borges

Equipe Técnica da Funap:
Tereza Cristina da Mota e Souza
Valéria Puttini Calza
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