RELATORIO
TRIMESTRAL
DE OUVIDORIA



https://www.surveycto.com/plans/

OUVIDORIA FUNAP

Ibaneis Rocha

Governador do Distrito Federal

Marcela Passamani

Secretéaria de Estado de Justica e Cidadania

Alisson Melo Rios

Controlador Setorial de Justica

Annie Vieira Carvalho

Ouvidora

Equipe de Ouvidoria Funap

Ana Iris Morais Pessoa
Barbara Neri Almeida de Oliveira
Mayara Silva da Costa

Rillary Bertolini Ferrari Vitorino
Valéria Maria Rodrigues Fechine

Wanessa do Socorro Albuguerque Borges

Area Técnica Funap

Tereza Cristina da Mota e Souza

Valéria Puttini Calza

RELATORIO TRIMESTRAL DE OUVIDORIA 2025



A Fundacao de Amparo ao Trabalhador
Preso do Distrito Federal (FUNAP/DF) tem
como principal finalidade contribuir para a
Incluséo e reintegracao social das pessoas
presas, oportunizando melhorias em suas
condicOes de vida por meio da qualificacao
profissional e da insercao no mercado de
trabalho. Dessa forma, a Ouvidoria trabalha
para facilitar o contato e 0 acesso aos
servicos ofertados pela Fundacao.

Neste Relatorio serdo apresentados os dados das manifestacdes
registradas no Sistema Participa/DF durante o 2° trimestre de 2025, com
informacgdes sobre os registros da Ouvidoria - OUV-DF e do Servico de
Informacdo ao Cidaddo - e-SIC, bem como as acdes itinerantes
desenvolvidas ao longo do periodo.
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ACOESE
PROJETOS

A Ouvidoria da Funap tracou em seu Plano de Acéo
2024/2025 acdes e projetos que estao sendo
desenvolvidos e destinados para promover a melhoria
do servico prestado ao publico.

A/ Qualidade dos

L | J indicadores

Ampliar a avaliacdo das demandas
registradas, em busca da melhoria
continua e satisfacdo do cidadao, na

gualidade da resposta e no cumprimento
de prazos.

J’ Capacitacao com
A areas técnicas

Promover capacitacdo e aproximacao das
areas técnicas com a Ouvidoria, com
visitas sistematicas e analise qualitativa de
maiores entraves com base nos resultados
dos indicadores de Ouvidoria. Consolidar
Notas Técnicas e Reunibes para alinhar
padronizagéo de conhecimento.

Divulgar os canais de Ouvidoria junto aos
servidores, promovendo encontros e
rodadas de conversa sobre o tratamento
das manifestagoes.

Participacdo em Eventos Itinerantes com
apresentacéo dos trabalhos da Funap e
acolhimento das manifestacfes da
sociedade pela Ouvidoria.
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N lj m e ros d e Total de demandas :

Ouvidoria

Periodo : 2° trim. 2025

Distribuicao
das demandas:

OuV: 301 350
300

%167 250
SIC: 8 o 200

150
100
50

Reducao em relacao ao
trimestre anterior:

Comparativo em relacao
aos periodos anteriores:

ouv @ sIC

_ ]

192025 292025

Fonte: Sistema Participa-DF - consulta em 03/04/2025

Assunto mais
demandado:

e 97% dos assuntos estéo
relacionados com o tema
“Emprego para trabalhador preso
- séo solicitacdes de informacao
sobre a posicao na fila para vaga
de emprego pela FUNAP.

As manifestacGes de Ouvidoria
teve uma pequena reducéo de
9% em relacdo ao trimestre
anterior. Ja, em relacéo aos
pedidos de acesso a informacao
houve aumento de 3 para 8
pedidos.
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Indicadores 0 prazo medio ¢e
resposta foi de 8,4
Periodo : 2° trim. 2025 dias, e todas as
manifestacoes
cumpriram o prazo.
Formas de entrada: Classificacao:
Telefone
3%
Informacao 237
Reclamacao 59
Solicitagao 4
Elogio 1
Internet 0 50 100 150 200 250

97%

indices :

71% 100% 100% 80%
Recomendacao Satisfacao c/ Qualidade da Resolutividade
Ouvidoria Resposta

A Ouvidoria alcancou indices
satisfatorio em relacéo ao
atendimento das manifestagtes
recebidas, em todos os
indicadores, o que demonstra o
nivel de eficiéncia da Ouvidoria
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INFORMAGCOES SOBRE POSICAO EM

|
FILA PARA EMPREGO PELA FUNAP/DF P rOj e t o

< ParticipaDF ¥
SISTEMA DE OUVIDORIA o
DO GDF L
Ouvidoria - o
— O Informe sobre a posicédo em fila para
FORMAS DE n;:;slsmo emprego para trabalhador preso pela
fﬂ m FUNAP/DF, faz parte do trabalho de
i ;’rmm - Ouvidoria, para auxiliar a comunica¢ao com
v, participa gt 1. Abercimenio na Ouvidoris de O atersdimento ocorre de rye . ~
e opeso-Ourrs Gy o ey o as familias e pessoas em restri¢cdo de
e huncionamento) feriada, das Bh bs 18h. Akgacho )
;w S liberdade.

\/’ £ neceszirio informar no relato: nome completo & CPF do
reeducando;

\./ ¢ necessirio registrar o pedido de forma identificada. *Nio
& possivel 0 acompanhamento de régistros andnimes.,

AT 0 pears e FEIHOILE 08 SUA demanas & de S1E 20 SaL, & CONLET 5
C. .o rEpsire de mandesacio. conforme disple o Decreio * 36462015

Ouvidoria FUNAP
@ Rodoferroviaria de Brasilia - SAA
CEP: 70297-400
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Ouvidoria

DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

participa.df.gov.br
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