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A Fundacao de Amparo ao Trabalhador
Preso do Distrito Federal (FUNAP/DF) tem
como principal finalidade contribuir para a
Incluséo e reintegracao social das pessoas
presas, oportunizando melhorias em suas
condicOes de vida por meio da qualificacao
profissional e da insercao no mercado de
trabalho. Dessa forma, a Ouvidoria trabalha
para facilitar o contato e 0 acesso aos
servicos ofertados pela Fundacao.

Neste Relatorio serdo apresentados os dados das manifestacdes
registradas no Sistema Participa/DF durante o 1° trimestre de 2025, com
informacgdes sobre os registros da Ouvidoria - OUV-DF e do Servigco de
Informacdo ao Cidaddo - e-SIC, bem como as acdes itinerantes
desenvolvidas ao longo do periodo.
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ACOESE
PROJETOS

A Ouvidoria da Funap tracou em seu Plano de Acéo
2024/2025 acdes e projetos que estao sendo
desenvolvidos e destinados para promover a melhoria
do servico prestado ao publico.

A"/ Qualidade dos

L | J indicadores

Ampliar a avaliagdo das demandas
registradas, em busca da melhoria
continua e satisfacdo do cidadao, na
gualidade da resposta e no cumprimento
de prazos.

i Capacitaciao com

reas técnicas

¥
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Promover capacitacdo e aproximagéo das
areas técnicas com a Ouvidoria, com
visitas sistematicas e analise qualitativa de
maiores entraves com base nos resultados
dos indicadores de Ouvidoria. Consolidar
Notas Técnicas e Reunides para alinhar
padronizagéo de conhecimento.

»% Bate papocom
- Ouvidoria

Divulgar os canais de Ouvidoria junto aos
servidores, promovendo encontros e
rodadas de conversa sobre o tratamento
das manifestacoes.

Participacdo em Eventos Itinerantes com
apresentacéao dos trabalhos da Funap e
acolhimento das manifestacfes da
sociedade pela Ouvidoria.
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Fonte: Sistema Participa-DF - consulta em 03/04/2025

Assunto mais
demandado:

e 98,5% dos assuntos estdo

relacionados com o tema As manifesta¢cdes de Ouvidoria

“Emprego para trabalhador preso” teve aumento de 4,5 vezes mais

- s&o solicitacbes de informacao que o mesmo periodo do ano

sobre a posicéo na fila para vaga anterior. Houve reducao nos

de emprego pela FUNAP. pedidos de acesso a informacgéo
em 57%.
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Indicadores 0 prazo medlo de
resposta foi de 7,1
Periodo : 1° trim. 2025 dias, e todas as
manifestacoes
cumpriram o prazo.
Formas de entrada: Classificacao:
Telefone
3%
Informacgao 274
Reclamacao 59
Elogio 3
Solicitacdo 2
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indices :

Recomendacao Satisfacao c/ Qualidade da Resolutividade
Ouvidoria Resposta

A Ouvidoria alcancgou indices
satisfatério em relacdo ao
atendimento das manifestactes
recebidas, em todos os
indicadores, principalmente na
resolutividade, o que demonstra o
nivel de eficiéncia da Ouvidoria
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Ouvidoria FUNAP
@ Rodoferroviaria de Brasilia - SAA
CEP: 70297-400
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