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1. TOTAL DE MANIFESTAGCOES RECEBIDAS PELA UNIDADE OUVIDORIA:

A FUNAP recebeu 08 (oito) manifestacdes no primeiro trimestre de 2020, sendo 2
(duas) em janeiro e 6 (seis) em marco.

Evolucao mensal

Yalues

1-2020 3 -2020

@ Manifestacbes por més

2. TOTAL DE MANIFESTACOES POR CANAIS DE ENTRADA:

Todas as oito manifestacdes recebidas durante o periodo foram realizadas pelo OUV-
DF.

INTERMET 100%
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3.

4.

TOTAL DE MANIFESTAGOES POR CLASSIFICAGAO:

Por Classificacao

8 manifestagdes

Manif estacies

Solicitacdo Reclamacdo

INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA DA OUVIDORIA DO ORGAO:

© 12

Prazo médio de resposta (em dias)

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0% °/ Forado Prazo: 0%
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5. RANKING DE ASSUNTOS MAIS RECORRENTES E DEMANDADOS DO ORGAO:

Assuntos mais solicitados

Clique em um assunto para detalhar

Emprego para trabalhador preso

Colaboradores e voluntérios

6. INDICE DE RESOLUTIVIDADE:
Resolutividade

0 100
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7. INDICE DE SATISFACAO COM O SERVIGO DE OUVIDORIA:

indice de satisfacdo com o servico de
Ouvidoria

0 100

"@® . s TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA SERVICO DE INFORMACAO AO
. . CIDADAO, ASSIM COMO A SITUAGAO DO PEDIDO.

A Ouvidoria da FUNAP atua, também, como Servico de Informacao ao

Cidadao (SIC). No primeiro trimestre de 2020 foram recebidos trés pedidos de

informacao pelo SIC, sendo um respondido e dois em tramitagao.

Equipe da Ouvidoria da Funda¢ao de Amparo do Trabalhador

Carina Ribeiro Freitas — Ouvidora
Rejane da Silva Carvalho Cunha Rego — Assessora Ouvidoria



