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Secretaria de Estado de Justica e Cidadania

SEJUS/DF

SERVICOS PARA
O CIDADAO

SERVICO DE INFORMA COES A0
CIDADAO - SIC



Tipos de informagoes

DOCUMENT PROCESSOS ACOES

O pedido de acesso devera conter:
= Nome do requerente.

= Apresentacdo de documento de identificagao
valido (Carteira de identidade, Cadastro de
Pessoas Fisicas — CPF, Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas — CNPJ, Titulo de Eleitor,
Passaporte, Carteira de Trabalho, Carteira
Funcional, Carteira de Habilitagdo (modelo
novo) e Certificado de Reservista).

= Especificagdo, de forma clara e precisa, da
informagao requerida.

= Endereco fisico ou eletronico do requerente,
para recebimento de comunicagdes ou da
informagao requerida.

Publico Alvo

Cidadao externo
Cidadao interno (servidores)
Importante

Nao sera atendido pedido de acesso genérico,
desproporcional, desarrazoado, que exija
trabalho adicional de andlise, interpretacgdo,

consolidagdo de dados e informagdes, servigo de
produgdo ou
tratamento de dados que ndo seja de
competéncia do 6rgao ou entidade.

Nao hé necessidade de apresentagdo de
documentacdo que o identifique.

A manifestagdo pode ser andnima, se o caso
exigir, para resguardar a integridade fisica do
cidadao.

PRAZOS
10 DIAS
A contar da data de registro

Informar as primeiras providéncias adotadas
(Art. 24 do Decreto n° 36.462/2015)

20 DIAS
A contar da data de registro

Normas e Regulamentagoes

v Lein® 4.990/2012 -
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/
Lei 4990 12 12 2012.html

v Decreto n° 34.276/2013 -

http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/74029/D

ecreto 34276 11 04 2013.html

v Instrugdo Normativa n°® 02/2015 -

http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/cb28873

7c¢6634948aef97d7af51£58f1/Instru_o Normati

va 2 08 12 2015.html

Canais de atendimento

|D_/

N —

A Ouvidoria da SEJUS

De segunda a sexta das 8h s 12h e
das 14h s 18h

Fones: (61)2104-1921/2104-1922
Parque Ferrovidrio de Brasilia

Presencial

www.e-sic.df.qov.br

v Seguranga,
v" Atendimento por equipe especializada.
| v Possibilidade de acompanhamento do andamento do pedido de acesso @ informagéo.
v Restrigio de acesso a dados pessoais sensiveis.
v Encaminhamento, pelo e-SIC, da resposta ao pedido de acesso a informagdo conforme
prazos legais.
Possibilidade de recurso.
v Possibilidade de reclamagdo, podendo apresentar em até 10 dias apos ter passado o prazo
para a resposta inicial. A resposta sobre a reclamagdo serd dada pela autoridade de
I monitoramento em até 5 dias.

Garantias
<

Hovrario de Atendimento
De segunda-feira a sexta-feira, das 09h as 12h e
das 14h as 17h.

Enderego
Secretaria de Estado de Justi¢a e Cidadania
Parque Ferrovidrio de Brasilia — Estacdo

Rodoferroviaria Térreo — Ouvidoria - Brasilia-
DF — CEP: 70631-900



