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TRABALHADOR PRESO - FUNAP
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O QUE A FUNDACAO DE AMPARO AO TRABALHADOR PRESO
DO DISTRITO FEDERAL FAZ POR VOCE

A Fundagcdo de Amparo ao Trabalhador Preso do Distrito Federal (FUNAP/DF) tem como
principal finalidade contribuir para ainclusdo e reintegracao social das pessoas presas, oportunizando
melhorias em suas condi¢des de vida por meio da qualificagdo profissional e oportunidades de
insercdao no mercado de trabalho.

Desse modo, apresentamos a nossa Carta de Servicos ao Cidaddo, que é um instrumento de
controle social, em que vocé encontrara os servigos oferecidos pela FUNAP/DF, bem como as formas
de acessa-los.

Bem informado, vocé podera melhor exercer sua cidadania ao acompanhar a execugdo das
acoes governamentais e avaliar os nossos compromissos assumidos. O foco é a transparéncia das
informacdes do governo e a participagao social.

Além dos servigos prestados, a Fundacdo de Amparo ao Trabalhador Preso conta com uma
Ouvidoria Especializada que trabalha para facilitar o contato entre os cidadaos e o Governo do Distrito
Federal. Nossa Ouvidoria esta pronta para receber suas demandas e opinides também sobre esta
Carta. Participe da pesquisa e colabore com o aprimoramento das Cartas de Servigo ao Cidadao —

acesse o link https://go0o.gl/7UdMD?2.

Apds a leitura, solicite, questione e colabore. As informagdes aqui prestadas irdo facilitar seu

dia a dia.


https://goo.gl/7UdMD2

SERVICOS PARA OS REEDUCANDOS

OFERTA DE VAGAS DE TRABALHO EXTERNO (EXTRAMUROS)

Destinatarios: Sentenciados que cumprem pena decorrente de processos judiciais no
ambito do Distrito Federal e que estejam no regime semiaberto (com autorizagao para o
trabalho externo), no regime aberto ou em livramento condicional.

Orgaos ou entidades responsaveis pela prestacdo do servigo e sua fiscalizagdo: A FUNAP/DF

é responsavel pela disponibilidade das vagas de trabalho, sendo a fiscalizagcdo conduzida pela

FUNAP/DF em conjunto com a Secretaria de Administracdo Penitenciaria do DF (SEAPE).

Descricdo do servigo: A FUNAP/DF é intermediadora na inser¢do da mao de obra dos

apenados no mercado de trabalho, por meio de contratos com dérgdos publicos, com

empresas publicas e privadas ou com instituicdes publicas e privadas.

Requisitos:

e Ter a posse 0os documentos pessoais: carteira de identidade e CPF;

e Estar cumprindo pena resultante de processos judiciais conduzidos no Distrito Federal;

e Estar cumprindo penano regime semiaberto com autorizacdo para trabalho externo
concedida pela Vara de Execuc¢des Penais - VEP, ou no regime aberto, ou em livramento
condicional; e

e Preencher ficha de cadastro para o trabalho externo e entrega-la na FUNAP/DF, junto com
a cépia dos documentos pessoais.

Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo: preencher e entregar na

FUNAP/DF a ficha de cadastro para vaga de emprego (trabalho externo), juntamente com a

copia dos documentos pessoais.

Custos do servigo prestado: Gratuito. A FUNAP ndo cobra qualquer valor pelo servico

prestado.

Forma de prestagdo dos servigos: presencial ou on-line.

Locais e formas de acesso ao servigo (presencial, telefone, internet):

e Presencial: na sede da FUNAP, localizada no endereco: SIA Trecho 02, Lotes 1835/1845 —
12 andar — Guara — Brasilia DF — CEP: 72200-020;

e Internet: diretamente no site da FUNAP, na secao “Carta de Servicos” -> “Servicos para
os reeducandos” -> “Ficha de cadastro para o servico externo”, ou pelo link:

https://forms.gle/ximJPdXXCpXJmUh98.



10.
11.

12.

13.

14.

15.

Etapas para processamento do servigo e respectivos prazos de execugao:

12) Preencher a ficha de cadastro para o trabalho externo;

29) Ser inserido na lista de espera;

39) Aguardar a vaga de trabalho;

- Quando a vaga estiver disponivel, o candidato devera:

49) Estar de posse dos documentos pessoais para abertura de conta salario;

52) Assinar contrato de trabalho com a FUNAP/DF;

62) Concordar e assinar o Termo de Conduta e Etica Profissional dos colaboradores da
FUNAP/DF.

Horario de atendimento: Na sede da FUNAP, das 8h as 12h e das 14h as 17h.

Endereco do local: Endereco FUNAP: SIA Trecho 02 Lotes 1835/1845 — 12 andar — Guara —
Brasilia DF — CEP: 72200-020

Formas de comunica¢dao com os interessados e mecanismo de consultas dos interessados
sobre o andamento do servigo solicitado: Ouvidoria, por meio da Central 162, do site

www.participa.df.gov.br (na opcdo “Ouvidoria”) ou presencialmente.

Prioridades de atendimento: Terdo prioridade no atendimento reeducandos em situagao de
vulnerabilidade social ou que possuam qualificacGes profissionais requisitadas pelo 6rgao ou
empresa contratante da mao de obra carceraria.

Procedimentos alternativos para atendimento quando o sistema informatizado estiver
indisponivel: atendimento presencial.

Procedimentos para atender, receber e responder as sugestdes e reclamagdes: Ouvidoria,

por meio da Central 162, do site www.participa.df.gov.br ou presencialmente.

OFERTA DE VAGAS PARA O TRABALHO INTRAMUROS
(DENTRO DAS UNIDADES PENAIS)

Sobre o servigo oferecido: Oferta de vagas para trabalho intramuros nas oficinas de trabalho
gerenciadas pela FUNAP/DF e nas oficinas de trabalho gerenciadas por empresas privadas que
mantém contratos com a FUNAP/DF.

O objetivo é proporcionar uma experiéncia de cumprimento de pena com maior dignidade,
através da ocupacdo, capacitacdo profissional, trabalho remunerado e a possibilidade de

remicdo de pena.


http://www.participa.df.gov.br/
http://www.participa.df.gov.br/

Destinatarios: Sentenciados que cumprem pena nos estabelecimentos penais do Distrito

Federal: Centro de Internamento e Reeducacdo — CIR; Penitencidria | do Distrito Federal - PDF

I; e Penitencidria Feminina do Distrito Federal — PFDF (nos regimes semiaberto e fechado).

Orgios ou entidades responsaveis pela prestacdo do servigo e sua fiscalizagdo: A FUNAP/DF

é responsavel pela disponibilidade das vagas de trabalho, sendo a Secretaria de Administragao

Penitencidria (SEAPE) responsavel para selecdo e classificacdo do reeducando. A fiscalizacdo

é conduzida pela FUNAP/DF em conjunto com a SEAPE.

Descrigdo do servigo: A FUNAP/DF disponibiliza oportunidades de trabalho e treinamento

profissional por meio de oficinas que sdo administradas diretamente por ela ou em

colaboragao com o setor publico ou com o setor privado.

Atualmente, a FUNAP/DF mantém oficinas profissionalizacdo e treinamento no ramo de:

e Marcenaria (disponivel no CIR);

e Corte e costura (alfaiataria) para o publico masculino e feminino (disponivel no CIR e na
PFDF);

e Serralheria (disponivel na area agricola);

e Serigrafia (disponivel no CIR);

e Panificacdo (disponivel na PDF 1);

e Manutencdo e conserto de carrinhos de supermercado (disponivel na area agricola -
reeducandos do CIR);

e Fabricacdo de blocos de concreto (disponivel na area agricola - reeducandos do CIR);

e Fabricacdo de pré-moldados (disponivel no CIR - reeducandos do CIR);

e Artesanato, incluindo croché, tricd, bordados, pintura e outras técnicas (disponivel na
PFDF e no CIR) para o publico que se identifica como LGBTQIA+.

Requisitos: Para concorrer a uma vaga de trabalho dentro da unidade penal, é necessario

ao candidato:

e Cumprir pena no regime fechado ou semiaberto;

e Ser selecionado pela unidade penal em que cumpre pena (Ordem de Servico n2 75/2019
- SSP/SESIPE).

e Ter a posse dos documentos pessoais: carteira de identidade e CPF, para abertura de
conta saldrio e conta poupanca.

Documentos e Informag¢OGes necessarias para acessar o servi¢o: Quando o candidato é

selecionado pela unidade penal para ocupar uma vaga de trabalho é necessario que:
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e Apresente os documentos pessoais: carteira de identidade e CPF;
e Assine o Contrato de Capacitacdo e o Contrato de Trabalho com a FUNAP/DF;
e Concorde e assine o Termos de Conduta e Etica Profissional dos Colaboradores

da FUNAP/DF.
Custo: Gratuito. A FUNAP nao cobra qualquer valor pelo servigo prestado.
Formas de prestagao do servigo: A FUNAP/DF disponibiliza instrutores/monitores nas oficinas
de profissionalizagao, bem como maquindrio para a capacitagao profissional.
Atualmente s6 é possivel participar dos projetos de forma presencial nos locais onde se
encontram instaladas as oficinas.
Locais e formas de acesso ao servigo: Presencial.
A classificacdo dos reeducandos para o trabalho nas oficinas é realizada pela Unidade
Prisional, de acordo com a Ordem de Servi¢o n? 75/2019 - SSP/SESIPE, apds solicitagdo da
FUNAP/DF, visando recompor quadro de m3do de obra ou para novos projetos a serem
desenvolvidos.
Obs.: A FUNAP/DF n3o recebe ou atende pedidos de classificagdes nas oficinas de trabalho
intramuros, vez que as classificacdes sdo feitas pela Unidade Prisional, em conformidade com
a ordem de Servico n2 75/2019 - SSP/SESIPE.
Endereco do local: A FUNAP/DF disponibiliza vagas de trabalho por meio de oficinas que sdo
administradas diretamente e em colaboragdo com o setor publico e/ou privado. Atualmente,
existem oficinas da FUNAP/DF no Centro de Internamento e Reeducac¢do-CIR, na
Penitenciaria | do Distrito Federal-PDF |, na Penitencidria Feminina do Distrito Federal - PFDF
e na Area Agricola da FUNAP/DF.
Formas de comunicagdao com os interessados e mecanismo de consultas dos interessados
sobre o andamento do servigo solicitado: A comunicacdo dos interessados é realizada por
meio da Geréncia de Assisténcia ao Interno; Chefias de Patio; Nucleo de Ensinos e/ou Nucleo
de Assisténcia Social dos estabelecimentos penais do DF.
Prioridades de atendimento: De acordo com a selegdo da unidade penal.
Procedimentos para atender, receber e responder as sugestoes e reclamagdes (Ouvidoria):

Ouvidoria, por meio da Central 162, do site www.participa.df.gov.br ou presencialmente.
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EMISSAO DE DECLARAGAO DOS DIAS DE TRABALHO REALIZADOS PELO
REEDUCANDO

Destinatarios: Reeducandos que prestam servicos via FUNAP/DF.
Orgdos ou entidades responsaveis pela prestagdo do servigo e sua fiscalizagdo: Fundagdo de
Amparo ao Trabalhador Preso do Distrito Federal - FUNAP/DF.
Descricao do servigo: Emissao de Declaragdao com a quantidade de dias trabalhados pelo
reeducando que presta servicos via FUNAP/DF.
Requisitos: O reeducando ou seu representante legal deve solicitar o servigo pessoalmente
ou via e-mail.
Documentos e informagdes necessarias para acessar o servigo:
- Se for o préprio reeducando: deve ser informado o nome e apresentar documento de
identificacdo original;
- Se for familiar do reeducando: somente parentesco ascendente e descendente (pai, mae e
filhos maior de 18 anos) e colaterais (irmdos). Os familiares devem apresentar seus
documentos de identificagao original e o documento do reeducando.
- Se for representante legal: deve apresentar procuracao publica com poderes e, no caso de
advogado, a carteirinha da OAB.
Custos do servico prestado: Gratuito. A FUNAP/DF ndo cobra qualquer valor pelos
servigos prestados.
Forma de prestagao dos servigos: Presencial e online.
Locais e formas de acesso ao servigo:

e Presencial: na Sede da FUNAP/DF, que fica localizada no endereco: SIA Trecho 02,

Lotes 1835/1845, 12 andar - Brasilia/DF - CEP 71200-020;

e Pela internet: por meio do e-mail dirafi.funap@sejus.df.gov.br ou pelo Sistema

Participa/DF (www.participa.df.gov.br), no Servico “Acesso a Informacdo”.

Etapas para processamento do servigo e respectivos prazos de execu¢do: Prazo de até 20
dias.

Horario de atendimento: O atendimento presencial serd realizado das 8h as 12h e das 14h as
17h.

Endereco do local: SIA Trecho 02, Lotes 1835/1845, 12 andar - Brasilia/DF - CEP 71200-020.


mailto:dirafi.funap@sejus.df.gov.br
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Procedimentos alternativos para atendimento quando o sistema informatizado estiver

indisponivel: Presencial na FUNAP.

OFERTA DE CURSOS PROFISSIONALIZANTES VISANDO A QUALIFICACAO
PROFISSIONAL

Destinatarios: Sentenciados que cumprem pena nos estabelecimentos penais do Distrito
Federal, nos regimes semiaberto e fechado ou sentenciados que cumprem pena no regime
aberto ou livramento condicional.

Orgaos ou entidades responsaveis pela prestacdo do servigo e sua fiscalizagdo: A FUNAP/DF
disponibiliza as vagas em cursos profissionalizantes, sendo a fiscalizacdo conduzida pela
FUNAP/DF em parceria com a SEAPE/DF.

Descri¢do do servigo: A FUNAP/DF oferece oportunidades de capacitagdo profissional através
de cursos administrados diretamente por ela ou quando celebra parcerias com institui¢cdes
publicas ou privadas.

Requisitos: E importante que o candidato tenha a posse dos documentos pessoais: Carteira
de Identidade e CPF. Qutros requisitos para participar de cursos poderao ser solicitados, assim
gue as vagas forem disponibilizadas.

Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo: Quando o curso é oferecido
dentro das unidades penais, a selecdo dos candidatos é realizada pela SEAPE/DF. Apods a
selecdo, o interessado deve fornecer a documentacdo pessoal: carteira de identidade e
numero do CPF para confirmar sua participacdo no curso.

Custos do servico prestado: Gratuito. A FUNAP ndo cobra qualquer valor pelo servico
prestado.

Forma de prestacao dos servigos: Os cursos podem ser oferecidos na forma presencial ou
on-line.

Locais e formas de acesso ao servigo: As informagdes sobre os locais, formas de acesso e
guantidade de vagas serdo disponibilizadas quando os cursos estiverem disponiveis.

Formas de comunica¢ao com os interessados e mecanismo de consultas dos interessados
sobre o andamento do servigo solicitado: As informagdes sobre os locais, formas de acesso e
guantidade de vagas serdo disponibilizadas assim que os cursos estiverem disponiveis.
Procedimentos para atender, receber e responder as sugestoes e reclamagdes: Ouvidoria,

por meio da Central 162, do site www.participa.df.gov.br ou presencialmente.
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FICHA DE CADASTRO PARA O SERVICO EXTERNO

Destinatarios: Sentenciados que cumprem pena nos estabelecimentos penais do Distrito
Federal, nos regimes semiaberto e fechado ou sentenciados que cumprem pena no regime
aberto ou livramento condicional.
Orgios ou entidades responsaveis pela prestacdo do servico e sua fiscalizagdo: Fundacdo de
Amparo ao Trabalhador Preso do Distrito Federal - FUNAP/DF.
Descri¢do do servigo: Preenchimento de ficha de cadastro para o servigo externo.
Requisitos:
e Ter a posse os documentos pessoais: carteira de identidade e CPF;
e Estar cumprindo pena resultante de processos judiciais conduzidos no Distrito Federal;
e Estar cumprindo pena no regime semiaberto com autorizacdo para trabalho externo
concedida pela VEP; ou
e Estar cumprindo pena no regime aberto ou em livramento condicional.
Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo: £ importante que o candidato
ou seu representante tenha a posse dos documentos pessoais do reeducando (Carteira de
Identidade e/ou CPF) e comprovante de endereco.
Custos do servigo prestado: Gratuito. A FUNAP ndo cobra qualquer valor pelo servico
prestado.
Forma de prestagdo dos servigos: presencial ou on-line.
Locais e formas de acesso ao servigo (presencial, telefone, internet):
e Presencial: na sede da FUNAP, localizada no endereco: SIA Trecho 02, Lotes 1835/1845 —
12 andar — Guara — Brasilia DF — CEP: 72200-020;
e Internet: no site da FUNAP, na secdao “Carta de Servicos” -> “Servicos para os
reeducandos” -> “Ficha de cadastro para o servico externo”, ou pelo link:

https://forms.gle/ximJPdXXCpXJmUh98.

Formas de comunica¢dao com os interessados e mecanismo de consultas dos interessados
sobre o andamento do servigo solicitado: Ouvidoria, por meio da Central 162, do site

www.participa.df.gov.br (na opcdo “Ouvidoria”) ou presencialmente.

Procedimentos para atender, receber e responder as sugestoes e reclamagdes: Ouvidoria,

por meio da Central 162, do site www.participa.df.gov.br ou presencialmente.



https://forms.gle/ximJPdXXCpXJmUh98
http://www.participa.df.gov.br/
http://www.participa.df.gov.br/

SERVICOS PARA EMPRESAS

PRESTACAO DE SERVICOS ATRAVES DA UTILIZACAO DE MAO DE OBRA
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CARCERARIA

Destinatarios: Orgdos Publicos e Empresas e Instituicdes Publicas e Privadas.

Orgios ou entidades responsaveis pela prestagdo do servigo e sua fiscalizagdo: A FUNAP/DF

é responsavel pela disponibilidade da mao de obra, sendo a fiscalizagdo conduzida pela

FUNAP/DF em conjunto com a Secretaria de Administragdo Penitenciaria do DF (SEAPE), assim

como com 0s 0rgaos, instituicdes e empresas que contratam a mao de obra.

Descricdao do servigo: Fornecimento de uma variedade de servigos, utilizando a mao de obra

de reeducandos que cumprem pena em regime semiaberto ou aberto.

Requisitos: As empresas e instituicdes interessadas em contratar mao de obra carceraria

devem atender o Edital de Chamamento Publico da FUNAP, fornecer os documentos

requeridos e estabelecer contrato para o fornecimento dessa mao de obra, de acordo a Lei de

Licitagdes e Contratos.

Documentos e Informagdes necessdrias para acessar o servigo: Os documentos necessarios

para a contratacdo constam no Edital de Chamamento Publico, publicado no DODF, de

03/02/2023 e no site da FUNAP/DF (http://www.funap.df.gov.br/editais-e-publicacoes/).

Custos do servico prestado e a gratuidade, quando for o caso: Os custos dos servicos variarao

de acordo com o numero de reeducandos que serdo contratados para desempenhar as

atividades.

Forma de prestagdo dos servigos: Os servicos que empregam mao de obra carcerdria sdo

executados de forma presencial.

Locais e formas de acesso ao servigo (presencial, telefone, internet):

e Presencial: na Sede da FUNAP, que fica localizada no SIA trecho 02, Lotes 1835/1845, 1°
andar — Guard - CEP 71200-020 — DF;

e Por meio dos telefones: (61) 3686-5000 ou (61) 3686-5005; ou

e Pelo e-mail: direx.funap@sejus.df.gov.br.

Etapas para processamento do servico e respectivos prazos de execug¢do: N3o se aplica.

Horario de atendimento: das 08h as 12h e das 14h as 17h

Enderego do local: Sede da FUNAP: SIA Trecho 02, Lotes 1835/1845 — 12 andar — Guara —

Brasilia DF — CEP: 72200-020.



12. Formas de comunicagdo com os interessados e mecanismo de consultas dos interessados
sobre oandamento do servigo solicitado: As informacdes podem ser solicitadas
presencialmente na Sede da FUNAP, por meio dos telefones (61) 3686-5000 ou (61) 3686-5005,
ou pelo e-mail: direx.funap@sejus.df.gov.br.

13. Prioridades de atendimento: N3o ha.

14. Procedimentos alternativos para atendimento quando o sistema informatizado estiver
indisponivel: Atendimento presencial.

15. Procedimentos para atender, receber e responder as sugestdes e reclamacgées: Ouvidoria, por meio

da Central 162, pela internet (www.participa.df.gov.br) ou presencialmente.

OUVIDORIA

1. O que é Ouvidoria?
A Ouvidoria é um espac¢o de comunicac¢do entre o cidaddo e o governo em que vocé pode registrar
suas demandas sobre os servigos publicos.

2. Tipos de manifestagoes:

Tipos de demandas

DENUNCIA
(o] o

Reclamagdo: manifestacdo de desagrado, uma queixa ou critica sobre um servico prestado, acdo ou

omissdo da administracdo e/ou do servidor publico, considerado ineficiente, ineficaz ou ndo efetivo.
Denuncia: comunicagdo de irregularidades ocorridas no ambito da administragdo publica ou
apontamento de exercicio negligente ou abusivo dos cargos, empregos e fungdes, como também
infracdes disciplinares ou pratica de atos de corrupgao, ou improbidade administrativa, que venham
ferir a ética e a legislacao.

Elogio: demonstracdo de apreco, reconhecimento ou satisfagcdo sobre o servico recebido ou relativo
a pessoas que participaram do servi¢o/atendimento.

Sugestdao: manifestagdo que apresenta uma ideia ou proposta para o aprimoramento dos servigos
realizados pela administracao publica, ainda que associada a uma reclamacao especifica.
Informagado: Manifestacdo em que o cidaddo requer informacbes de carater geral sobre servicos e
procedimentos da administracdo publica, tais como hordarios de funcionamento, nimeros de
telefone, enderecos, dentre outras.

NAO é considerada manifesta¢do de Ouvidoria para o Governo do Distrito Federal:


http://www.participa.df.gov.br/

e Demandas referentes a esfera Federal ou sobre outros Estados.
e Irregularidades ocorridas entre particulares, sem envolvimento de servidor ou érgdo publico.

3. Formas de prestag¢ao do servigo:

Canais de atendimento

Central 162 www.participa.df.gov.br Presencial

e Pelainternet: por meio do endereco www.participa.df.gov.br, opcao “Ouvidoria”;

e Por telefone: 162 - o atendimento pelo telefone 162 ocorre de segunda a sexta-feira, das 7h
as 21h, e nos feriados e fins de semana, das 8h as 18h. As ligacdes sdo gratuitas e podem ser
feitas de telefone fixo ou celular;

e Presencial: A Ouvidoria da FUNAP atende presencialmente na sede da FUNAP, localizada no
SIA Trecho 02, Lotes 1835/1845 — 12 andar — Guara — Brasilia DF — CEP: 72200-020.

4. Prazos:

20 DIAS
PRAZOS ,- =
Informar as primeiras Apurar e informar

| providéncias adotadas oresultado

e Posicdo inicial — até 10 dias (a contar da data do registro): Informar as primeiras providéncias
adotadas (Art. 24 do Decreto n2 36.462/2015).
e Resposta final — até 20 dias (a contar da data do registro): Apurar e informar o resultado (Art.
25 do Decreto n2 36.462/2015).
e Exclusivamente para denuncias: podera haver prorrogacao de mais 20 dias, a contar da
data do registro (Art. 25, §12, do Decreto n2 36.462/2015).
5. Requisitos:

Elementos fundamentais para o registro de uma denuncia:
a) NOMES de pessoas e empresas envolvidas;
b) QUANDO ocorreu o fato;
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c) ONDE ocorreu o fato;
d) Quem pode TESTEMUNHAR,;
e) Se a pessoa pode apresentar PROVAS.

Tratamento especifico para dentncias: avaliagao, classificacio e encaminhamento realizados pela
Ouvidoria Geral do Distrito Federal.

6. Documentos e informagdes necessarias para acessar o servigo:
e Registro identificado
e Para pessoa fisica: apresentagdo do documento pessoal com Cadastro de Pessoa Fisica —
CPF; endereco de e-mail e nimero de telefone.
e Para pessoa juridica: CNPJ; endereco de e-mail e numero de telefone.
Ha possibilidade de sigilo, conforme artigo 23, inciso |, do Decreto n2 36.462/2015.

Os seus dados pessoais ficam resguardados na Ouvidoria, podendo ser compartilhados apds
autoriza¢ao do manifestante, de acordo com o estabelecido na Lei Geral de Prote¢ao de Dados
— LGPD (Lei n2 13.709/2018).

e Registro an6nimo
E admitido o registro anénimo de manifestacdes de ouvidorias classificadas como reclamacio
e denuncias. Entretanto, ndo serd possivel o acompanhamento delas, sob pena de
comprometimento da seguranga dos dados e informagdes nelas constantes.
Haverd analise preliminar para confirmar se os fatos apresentados sdo verdadeiros.

7. Custos do servigo prestado: Gratuito

8. Formas de comunica¢dao com os interessados e mecanismo de consultas dos interessados
sobre o andamento do servigo solicitado:
Para acompanhamento, basta ter o nimero do protocolo recebido no ato do registro da
manifestacdo, login (CPF) e senha de acesso ao Sistema Participa-DF
(www.participa.df.gov.br). E possivel fazer o registro a qualquer momento.

Procedimento para o caso de ndo atendimento da manifestacao pelo 6rgao responsavel pela
resposta: recorrer a Ouvidoria-Geral, que é a 22 instancia para os servicos de ouvidoria.
9. Normas e Regulamentacgoées:
Lei Distrital n2 4.896/2012 — Dispdes sobre o SIGO/DF
Decreto Distrital n? 36.462/2015 — Regulamenta a Lei que dispde sobre o SIGO/DF
Instrucdo Normativa n? 01/2017 - Regulamenta os procedimentos dos servicos de ouvidoria

SERVICO DE INFORMAGOES AO CIDADAO - SIC

1. Oqueé?
E um pedido de informacdo sobre as ac¢des, programas, despesas, documentos, processos,
servidores, contratos e tudo mais que for de competéncia do Governo do Distrito Federal.


https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79466/Decreto_36462_23_04_2015.html
https://www.participa.df.gov.br/
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72016/
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79466/
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/c87d4625386745569ef03028e6c79397/cgdf_int_01_2017.html#capII_art3

2. Tipos de informagdes:

Tipos de Informagbes

3. Formas de prestac¢ao do servigo:

Canais de atendimento

%

www.participa.df.gov.br Presencial

e Pela internet: As solicitagGes podem ser registradas no Servico de Acesso a Informacgao por
meio do site www.participa.df.gov.br.

e Presencial: A Ouvidoria da FUNAP atende presencialmente na sede da FUNAP, localizada no
SIA Trecho 02, Lotes 1835/1845 — 12 andar — Guara — Brasilia DF — CEP: 72200-020.

ATENCAO: N3o é possivel realizar um Pedido de Informac3o por telefone.

1. Prazos:

20 DIAS

A contarda
datade
registro

Prazo para
apresentacao - 10 dias

Resposta da autoricdade
-até S dias

Acontarda I!Ecl.llisn
:;;.tl'::g: *Na 37 Instancia o prazo
pode ser prorrogado
enquanto estiver

em analise.

» Pararesposta ao cidad3o: até 20 dias, a contar do registro, admitindo-se prorrogac¢do por mais
10 dias (art. 15 da Lei n24.990/2021).
» Para Recurso: até 10 dias, a contar da ciéncia da decisdo (art. 19 da Lei n2 4.990/2021).



https://www.participa.df.gov.br/
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.html

>

2.

Recurso de 32 instdncia: o prazo pode ser prorrogado enquanto estiver em analise. (Art. 24, §
19, do Decreto n2 34.276/2013).
Requisitos e Documentos:

O Pedido de acesso a informacdo deverd conter:

a)
b)

c)
d)

Nome do requerente;

Apresentacao de documento de identificagdao valido com foto (carteira de identidade, CPF ou
CNPJ, titulo de eleitor, passaporte, carteira de trabalho, carteira funcional, carteira de
habilitacao e certificado de reservista);

Especificacdo, de forma clara e precisa, da informacdo requerida; e

Endereco fisico ou eletronico do requerente, para recebimento de comunicacbes ou da
informacgao requerida.

Importante: N3o sera atendido o pedido de acesso genérico, desproporcional, desarrazoado, que

exija trabalho adicional de analise, interpretacao, consolidacdo de dados e informacgdes, servicos de
producdo ou tratamento de dados que ndo seja de competéncia do 6rgdo ou entidade.

3.

ANERNER NI NN L
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6.

Etapas do atendimento:

19 Registro do pedido de informacao;

22 Orgao responsavel analisa a disponibilidade da informacao;

32 Resposta ao cidadao.

Custos do servico prestado: Gratuito.

Garantias:

Seguranga;

Atendimento por equipe especializada;

Possibilidade de acompanhamento do andamento do pedido de acesso a informacao;
Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;

Encaminhamento, pelo SIC, da resposta ao pedido de acesso a informacdo conforme prazos
legais;

Possibilidade de recurso;

Possibilidade de reclamac¢ao, podendo apresentar em até 10 dias apds ter passado o prazo
para a resposta inicial. A resposta sobre a reclamacdo serd dada pela autoridade de
monitoramento em até 5 dias.

Normas e Regulamentagoes:

Lei n24.990/2012 — Regula lei de acesso a informagdes no Distrito Federal

Decreto n? 34.276/2013 — Regulamenta a Lei que dispGe acesso a informagdes no Distrito Federal

Instrucdo Normativa n2 02/2015 — Disciplina a divulgacdo da Instrucdo Normativa.

NORMAS E REGULAMENTACﬁES
Estatuto da FUNAP/DF

Resolucdo n2 1 de 13/09/2021- Beneficios devidos aos reeducandos que prestam servicos

intramuros e extramuros, por intermédio da Fundacdo de Amparo ao Trabalhador Preso do

Distrito Federal — FUNAP/DF.

Decisdo Judicial da Vara de Execucdes Penais que concede autorizacao para o Trabalho

Externo por meio da FUNAP/DF, relativa ao sentenciado cumprindo regime semiaberto.



http://www.tc.df.gov.br/sinj/Norma/74029/Decreto_34276_11_04_2013.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/74029/
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/cb288737c6634948aef97d7af51f58f1/Instru_o_Normativa_2_08_12_2015.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/14141/Decreto_10144_19_02_1987.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/57a4d6c3b5a54209b33f4208080b684d/Resolu_o_1_13_09_2021.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/57a4d6c3b5a54209b33f4208080b684d/Resolu_o_1_13_09_2021.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/57a4d6c3b5a54209b33f4208080b684d/Resolu_o_1_13_09_2021.html
https://www.jusbrasil.com.br/consulta-processual/
https://www.jusbrasil.com.br/consulta-processual/

Decreto 43824 de 07/10/2022-Disp&e sobre a criacdo do Programa Ressocializa-DF e da
outras providéncias.

Resolucdo 1 de 18/10/2022- Cédigo de Etica e Conduta Profissional dos Colaboradores da
Fundacdo de Amparo ao Trabalhador Preso do Distrito Federal-FUNAP/DF

Ordem de Servico Ordem de Servico n2 75/2019 - SSP/SESIPE

Resolucdo 2 de 29/07/2019 - Condicdes a serem observadas pelos tomadores de servico na
contratacao de trabalho dos presos em cumprimento de pena privativa de liberdade no
ambito da FUNAP/DF.

Decreto 43825 de 07/10/2022- Programa Ressocializa - DF



https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/45b964b87c254471adf87269185eb4e8/Decreto_43824_07_10_2022.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/45b964b87c254471adf87269185eb4e8/Decreto_43824_07_10_2022.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/c5e68496c8244e2c9411fd6144631ac9/Resolu_o_1_18_10_2022.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/c5e68496c8244e2c9411fd6144631ac9/Resolu_o_1_18_10_2022.html
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2024/03/ORDEM-DE-SERVICO.pdf
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/5e35968bb7cf422199fa7f9474d2b384/Resolu_o_2_29_07_2019.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/5e35968bb7cf422199fa7f9474d2b384/Resolu_o_2_29_07_2019.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/5e35968bb7cf422199fa7f9474d2b384/Resolu_o_2_29_07_2019.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/45b964b87c254471adf87269185eb4e8/Decreto_43824_07_10_2022.html

