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1. TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA UNIDADE OUVIDORIA:

A FUNAP recebeu 03 (trés) manifestacdes no quarto trimestre de 2019, sendo 2 (duas)
em outubro e 1 (uma) em novembro.
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2. TOTAL DE MANIFESTAGOES POR CANAIS DE ENTRADA:

Das trés manifestacdes recebidas, duas foram realizadas pela central 162 e pelo OUV-
DF.
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3. TOTAL DE MANIFESTAGOES POR CLASSIFICAGAO:

Por Classificacao

3 manifestagbes
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4. INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA DA OUVIDORIA DO ORGAO:
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Prazo médio de resposta (em dias)

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0%

Fora do Prazo: 33%
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5. RANKING DE ASSUNTOS MAIS RECORRENTES E DEMANDADOS DO ORGAO:

Assuntos mais solicitados

Cligue em um assunto para detalhar

Emprego para trabalhador preso Agilidade de processos

6. INDICE DE RESOLUTIVIDADE: Nenhuma pesquisa de satisfacdo foi realizada no
periodo.
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7. INDICE DE SATISFACAO COM O SERVICO DE OUVIDORIA: Nenhuma pesquisa de
satisfacdo foi realizada no periodo.

indice de satisfacio com o servico de
Ouvidoria

0 %

satisfacio

o 8. TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA SERVICO DE INFORMAGAO AO
. CIDADAO, ASSIM COMO A SITUACAO DO PEDIDO.

- .

A Ouvidoria da FUNAP atua, também, como Servico de Informacao ao
Cidadao (SIC). No quarto trimestre de 2019 foram feitos dois pedidos de

informacao pelo SIC, todos respondidos dentro do prazo.

Equipe da Ouvidoria da Funda¢ao de Amparo do Trabalhador

Carina Ribeiro Freitas — Ouvidora
Rejane da Silva Carvalho Cunha Rego — Assessora Ouvidoria



