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SISTEMA INTEGRADD DE NORMAS JURIDHCAS DO DF

PORTARIA N° 61, DE 16 DE ABRIL DE 2021

Disp0e sobre a caracterizacdo de ocorréncias ou situagoes
graves em relacdo as demandas registradas no Sistema de
Gestao de Ouvidorias do Distrito Federal — SIGO-DF.

O SECRETARIO DE ESTADO CONTROLADOR-GERAL DO DISTRITO FEDERAL, no uso de suas atribuigbes que lhes conferem
os incisos I e III do Paragrafo Unico do artigo 105 da Lei Organica do Distrito Federal, e o Art. 3° do Decreto n°® 39.723, de
19 de margo de 2019, que determina a expedicao de ato especifico para caracterizacdo de ocorréncias ou situacoes graves,
resolve:

Art. 19 Definir como ocorréncia ou situacao grave no ambito do Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal — SIGO-
DF, os casos que indiquem desconformidade de atuagdao da ouvidoria seccional e do dirigente maximo do érgao ou entidade
da Administracdo Publica direta ou indireta do Distrito Federal perante o fluxo de atendimento e tratamento de
manifestacodes.

Art. 20 As manifestagdes recebidas pelo Sistema de Gestao de Ouvidorias do Distrito Federal — SIGO-DF sao caracterizadas
como ocorréncias ou situagdes graves quando:

I - a recomendacao da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal ndo for atendida, ou ndao houver atuacao direta da ouvidoria
seccional, bem como nao for apresentada solugao ou providéncia concreta para o caso, conforme acordo e prazo firmado
entre o 6rgdo central do SIGO-DF e a unidade de ouvidoria;

IT - houver por parte do dirigente maximo a inobservancia de orientacdes exaradas pela Controladoria-Geral do Distrito
Federal ou auséncia de manifestacao acerca das providéncias adotadas para mitigar a oscilacdo desproporcional nos
indicadores dos servicos de ouvidoria.

III - existirem demandas vencidas com mais de dez dias apos o prazo legal estabelecido na Lei n® 4.896, de 31 de julho de
2012.

IV - indicarem pontuacao igual ou inferior a 30% nas metas estabelecidas no Plano de Agao Anual da Ouvidoria-Geral.
V - indicarem riscos a vida, a integridade fisica, a salde e ao patrimonio publico.
Art. 39 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 40 Revogar a Portaria n® 342, de 12 de julho de 2019.

PAULO WANDERSON MOREIRA MARTINS
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